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Inleiding

Voor u ligt het kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties. Dit dossier bestaat uit een aantal
onderdelen.

In deel A wordt voor alle geinteresseerden een korte omschrijving gegeven van de beroepengroep en de taken
die de beroepsbeoefenaar zoal uitvoert en de competenties die hij/zij daarbij nodig heeft.

In deel B, de kwalificaties, worden op hoofdlijnen de diploma-eisen beschreven. Deze eisen geven samen weer
wat de gediplomeerde moet kunnen als hij/zij op de arbeidsmarkt start.

In deel C wordt een uitwerking gegeven aan hetgeen in deel B is gesteld. Deel C is zowel inhoudelijk als
methodologisch aan deel B gekoppeld, er is een 1-1 relatie tussen respectievelijk de kerntaken, de proces-
competentie-matrices en de daarin opgenomen werkprocessen, de certificeerbare eenheden met deze
entiteiten in deel C.

In deel D wordt verantwoording afgelegd over de totstandkoming van dit kwalificatiedossier. Ook vindt u hier
de verwijzingen naar het voor dit dossier relevante bronnenmateriaal.

Hieronder vindt u de grafische weergave van de relaties tussen de verschillende elementen van dit
kwalificatiedossier.
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Deel A: Beeld van de beroepengroep

1. Werken in service van apparatuur en installaties

Mensen die service aan apparatuur en installaties verrichten, zorgen ervoor dat apparatuur en installaties in
huizen, kantoren en fabrieken goed blijven functioneren. Het kan gaan om machines en installaties voor de
productie van allerlei verschillende dingen, bijvoorbeeld voedsel of auto's. Goed onderhoud is nodig om
storingen te voorkomen of op te lossen zodat de bedrijven die met deze productie-installaties werken niet in
de problemen komen. De productie kan doorgaan en de veiligheid is beter gegarandeerd. Als je werkt met
koude- en luchtbehandelinginstallaties, dan zorg je er voor dat voedsel goed kan worden bewaard en dat
mensen in een goed klimaat kunnen werken. Als je werkt in de installatietechniek, dan zorg je voor een prettig
warm klimaat in woningen en kantoren en voor een goed functionerende watervoorziening en riolering.

Als je werkt in de elektrotechniek, dan zorg je bijvoorbeeld voor goed werkende apparaten in de huishouding
en in de automatisering van de procesindustrie. Hieronder vallen bijvoorbeeld olieraffinaderijen,
drinkwaterbedrijven maar ook bedrijven die papier maken, of geneesmiddelen.

Als je werkt in de werktuigbouw, dan zorg je er voor dat de motoren en productiemachines in fabrieken goed
blijven werken.

2. Wat doe je als je werkt in de service van apparatuur en installaties?

Als servicemonteur of servicetechnicus inspecteer je en herstel je apparatuur en installaties bij de klant en
maak je deze gebruiksklaar. Je werkt aan verschillende apparaten en installaties. Je kunt daarbij denken aan
(energie)installaties en productieapparatuur in fabrieken. Maar het kan ook gaan om apparaten en installaties
voor klimaatbeheersing en sanitair in huizen, kantoren, ziekenhuizen en andere gebouwen. Soms werk je
alleen, soms met een collega. Je begrijpt wat klanten willen en je zorgt er voor dat ze tevreden zijn over je
werk. Afhankelijk van je functie zorg je voor het inregelen en ingebruikstellen, voor onderhoud, controle,
reparatie en verbeteren (innovatie) van de installatie of het apparaat. Het is technisch werk maar ook creatief.
Je moet in staat zijn allerlei problemen op te lossen. Daarbij is het ook belangrijk dat je zelfstandig
beslissingen kunt nemen. Je bekijkt en ervaart of alles naar wens functioneert en waar het eventueel beter
kan. En natuurlijk controleer je altijd of de installatie goed en veilig werkt.

3. Waar kom je als je werkt in service van apparatuur en installaties?

Productiebedrijven hebben vaak zelf monteurs in dienst voor hun eigen apparatuur. Maar er zijn ook
installatie-, onderhouds- en servicebedrijven waar monteurs bij verschillende klanten hun werk doen. Na je
opleiding kun je aan de slag in verschillende vakgebieden:

. Elektrotechniek; bijvoorbeeld service aan machines, consumentenelektronica, computers,
verkeerssignalering, procesautomatisering (bijvoorbeeld de auto-industrie) en aandrijftechniek
(bijvoorbeeld motoren).

. Installatietechniek en luchtbehandeling; bijvoorbeeld service aan klimaatbeheersinginstallaties en sanitair
in huizen, kantoren, ziekenhuizen en andere gebouwen.

. Koudetechniek; bijvoorbeeld service aan koelinstallaties in de vlees- en voedselverwerkende industrie of
aan airconditioninginstallaties in kantoren.

. Werktuigbouw; bijvoorbeeld service in de machine- en apparatenbouw, de transportmiddelen-,
genotmiddelen-, petrochemische-, hout en papierindustrie.

4. Kenmerkend voor jou...

Als het vak van monteur/technicus in de service je aanspreekt, is het goed te bedenken of de volgende
kenmerken op jou van toepassing zijn:

Je hebt natuurlijk aanleg voor techniek. Je bent inventief en je kunt goed problemen oplossen. Je doet graag

dingen samen met anderen, maar vindt het ook leuk om alleen op pad te zijn. Je past je gemakkelijk aan in
verschillende situaties en je kunt ook onder druk goed werken. Je bent zelfverzekerd en besluitvaardig,
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dienstverlenend en klantgericht. Je kunt dus ook goed met andere mensen omgaan. Bovendien kun je
rapporteren en heb je aandacht voor veiligheid en milieu.

5. Kiezen voor...

Binnen de opleiding service apparatuur en installaties kun je kiezen uit verschillende vakrichtingen. Welke eisen
worden aan deze richtingen gesteld? Wat moet je in huis hebben als je de arbeidsmarkt opkomt? En hoe kun
je je eventueel verder ontwikkelen?

Servicemonteur elektrotechniek

Je verricht reparatiewerkzaamheden aan elektrotechnische machines, installaties en apparaten. Meestal werk je
bij productie-, installatie- of servicebedrijven. Je kunt ook werken bij reparatiebedrijven, winkels en bedrijven
die consumentenelektronica en kantoormachines produceren. Je bent dienstverlenend en klantgericht. Je hebt
verantwoordelijkheidsgevoel (bijvoorbeeld voor veiligheid) en je bent zelfverzekerd en besluitvaardig.
Bovendien kun je zorgvuldig en nauwkeurig werken.

Je kunt verder leren tot servicetechnicus of (meewerkend) leidinggevende. Je kunt je ook verbreden door er
een ander werkgebied bij te nemen (bijvoorbeeld werktuigbouw als je al elektrotechniek hebt gedaan). Maar je
kunt je ook verbreden naar werkgebieden buiten de service zoals installeren, mobiele werktuigen en
infratechniek (zoals energiedistributie, glasvezelnetten, grond- weg- en waterbouw).

Servicemonteur installatietechniek

Je onderhoudt, repareert en verbetert kleine en grote installaties voor gas, cv, water en sanitair. Of kleine
luchtbehandeling- en klimaatinstallaties, zoals airco’s en warmteterugwininstallaties in bijvoorbeeld woning,
school, sportaccommodatie, fabriek of kantoor. Als dat nodig is, vervang je ook complete toestellen en alles
wat daarbij hoort, voornamelijk in woonhuizen en grotere gebouwen. Soms stel je ook grotere gasinstallaties
en kleine luchtbehandeling- en klimaatinstallaties in bedrijf. Je controleert de werking en stelt de installaties
opnieuw in als dat nodig is. Je spoort storingen op en verhelpt ze door de benodigde reparaties uit te voeren.
Bij storingen of gebreken bepaal jij of repareren mogelijk is. Je adviseert over het eventueel verbeteren van
een installatie en in sommige gevallen voer je die verbetering ook zelf uit. Je bent dienstverlenend en
klantgericht. Je hebt verantwoordelijkheidsgevoel (bijvoorbeeld voor veiligheid) en je bent zelfverzekerd en
besluitvaardig. Bovendien kun je zorgvuldig en nauwkeurig werken.

Je kunt verder leren tot servicetechnicus of (meewerkend) leidinggevende. Je kunt je ook verbreden door er
een ander werkgebied bij te nemen (bijvoorbeeld werktuigbouw als je al installatietechniek hebt gedaan). Maar
je kunt je ook verbreden naar werkgebieden buiten de service zoals installeren, mobiele werktuigen en
infratechniek (zoals gas- en waterleidingnetten, grond- weg- en waterbouw).

Servicemonteur werktuigbouw

Je signaleert, analyseert en verhelpt storingen bij motoren en productiemachines. Ook verzorg je daarvan het
onderhoud. Bovendien voer je eenvoudige werkzaamheden uit in het elektrotechnische deel van machines en
installaties. Je bent dienstverlenend en klantgericht. Je hebt verantwoordelijkheidsgevoel (bijvoorbeeld voor
veiligheid) en je bent zelfverzekerd en besluitvaardig. Bovendien kun je zorgvuldig en nauwkeurig werken.

Je kunt verder leren tot servicetechnicus of (meewerkend) leidinggevende. Je kunt je ook verbreden door er
een ander werkgebied bij te nemen (bijvoorbeeld elektrotechniek als je al werktuigbouw hebt gedaan). Maar je
kunt je ook verbreden naar werkgebieden buiten de service zoals installeren, mobiele werktuigen en
infratechniek (zoals stadsverwarming, grond- weg- en waterbouw).

Inspectiemonteur koudetechniek

Je inspecteert en onderhoudt koudesystemen. Daarbij stel je - aan de hand van een checklist - vast of de
installatie nog voldoet aan de gestelde eisen of dat er onderhoud of reparatie nodig is. Bij het onderhoud
controleer je de technische staat en maak je de onderdelen van de installatie schoon. Daarna stel je de
installatie opnieuw in. Eventuele problemen in je werk los je zoveel mogelijk zelfstandig op. Je werkt
nauwkeurig, zorgvuldig en consequent. Je bent zelfverzekerd en je hebt autoriteit: je staat geen oplossingen
toe die in strijd zijn met geldende wettelijke eisen.
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Je kunt verder leren tot servicetechnicus of (meewerkend) leidinggevende. Je kunt je ook verbreden door er
een ander werkgebied bij te nemen (bijvoorbeeld elektrotechniek als je al koudetechniek hebt gedaan). Maar je
kunt je ook verbreden naar werkgebieden buiten de service zoals installeren, mobiele werktuigen en
infratechniek (zoals energiedistributie, grond- weg- en waterbouw).

Servicetechnicus elektrotechniek

Je verzorgt service en onderhoud aan verschillende elektrotechnische machines, installaties en apparaten. Je
plant onderhoud en voert het uit. Vervolgens zorg je voor inregelen, afstellen en zo nodig programmeren van
de besturing of aandrijving. En als het nodig is, breng je ook verbeteringen aan. Meestal werk je bij productie-
of servicebedrijven. Je kunt ook werken bij winkels en bedrijven die consumentenelektronica en
kantoormachines produceren. Je bent dienstverlenend en klantgericht. Je hebt verantwoordelijkheidsgevoel
(bijvoorbeeld voor veiligheid) en je bent zelfverzekerd, besluitvaardig en je hebt autoriteit: je staat geen
oplossingen toe die in strijd zijn met geldende wettelijke eisen. Je bent flexibel en creatief en in staat om
belangen af te wegen en conflicten op te lossen.

Je kunt je verder ontwikkelen tot leidinggevende of specialist op het gebied van service of een hbo-opleiding
gaan volgen. Je kunt ook verder leren tot machinebouwer of werkvoorbereider. Daarnaast kun je leren om
elektrotechnische producten te gaan maken en installeren. Je kunt je ook verbreden door er een ander
werkgebied bij te nemen (bijvoorbeeld werktuigbouw als je al elektrotechniek hebt gedaan). Maar je kunt je
ook verbreden naar werkgebieden buiten de service zoals installeren, mobiele werktuigen en infratechniek
(zoals energiedistributie, glasvezelnetten, grond- weg- en waterbouw).

Servicetechnicus installatietechniek

Je stelt grote verwarming- en luchtbehandelinginstallaties in gebruik. Je controleert en onderhoudt deze
installaties en waar nodig verbeter je ze. Je lokaliseert, analyseert en verhelpt alle voorkomende storingen en
je rapporteert hierover. Bij storingen of gebreken bepaal jij of repareren mogelijk is. Je adviseert over het
eventueel verbeteren van een installatie. Je bent dienstverlenend en klantgericht. Je hebt
verantwoordelijkheidsgevoel (bijvoorbeeld voor veiligheid) en je bent zelfverzekerd, besluitvaardig en je hebt
autoriteit: je staat geen oplossingen toe die in strijd zijn met geldende wettelijke eisen. Je bent flexibel en
creatief en in staat om belangen af te wegen en conflicten op te lossen.

Je kunt je verder ontwikkelen tot leidinggevende of specialist op het gebied van service of een hbo-opleiding
gaan volgen. Je kunt ook verder leren tot servicecodrdinator/-manager, contractbeheerder/-manager of
ontwerper, productontwikkelaar of projectleider. Ook kun je verder leren tot inspecteur voor de eerste
bijzondere inspecties van grote gasinstallaties. Bovendien kun je verder leren voor Energie Prestatie Adviseur
waarbij je aan gebruikers van gebouwen energiebesparende maatregelen adviseert. Je kunt je ook verbreden
door er een ander werkgebied bij te nemen (bijvoorbeeld werktuigbouw als je al installatietechniek hebt
gedaan). Maar je kunt je ook verbreden naar werkgebieden buiten de service zoals installeren, mobiele
werktuigen en infratechniek (zoals gas- en waterleidingnetten, grond- weg- en waterbouw).

Servicetechnicus koudetechniek

Je stelt allerlei soorten koudesystemen in bedrijf. Je inspecteert, onderhoudt en verbetert ze. Bovendien spoor
je alle mogelijke storingen op en verhelp je die. Bij storingen of defecten bepaal jij of repareren mogelijk is. Je
bent dienstverlenend en klantgericht. Je hebt verantwoordelijkheidsgevoel (bijvoorbeeld voor veiligheid) en je
bent zelfverzekerd, besluitvaardig en je hebt autoriteit: je staat geen oplossingen toe die in strijd zijn met
geldende wettelijke eisen. Je bent flexibel en creatief en in staat om belangen af te wegen en conflicten op te
lossen.

Je kunt je verder ontwikkelen tot leidinggevende of specialist op het gebied van service of een hbo-opleiding
gaan volgen. Je kunt ook verder leren tot servicecoordinator/-manager, contractbeheerder/-manager en
projectmanager, ontwerper, productontwikkelaar en projectleider.

Je kunt je ook verbreden door er een ander werkgebied bij te nemen (bijvoorbeeld elektrotechniek als je al
koudetechniek hebt gedaan). Maar je kunt je ook verbreden naar werkgebieden buiten de service zoals
installeren, mobiele werktuigen en infratechniek (zoals energiedistributie, grond- weg- en waterbouw).

Wil je zien hoe iemand deze beroepen uitoefent? Bekijk de filmpjes op www.techniekinbeeld.nl .
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6. Waar staan de beroepen in de kwalificatiestructuur?

Zie voor actuele gegevens over de kwalificatiestructuur www.kenteq.nl
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7. Welke mogelijkheden zijn er om door te stromen?
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Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

Deel B: De kwalificaties

1. Inleiding

Voor u ligt Deel B van het kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties. In dit deel worden op
hoofdlijnen de diploma-eisen beschreven voor:

. Servicemonteur elektrotechniek

. Inspectiemonteur koudetechniek

. Servicemonteur installatietechniek
. Servicemonteur werktuigbouw

. Servicetechnicus elektrotechniek

. Servicetechnicus koudetechniek

. Servicetechnicus installatietechniek

2. Algemene informatie

2.1 Colofon
Onder regie Kenteq
van
Ontwikkeld door Kenteq afdeling kwalificatiestructuur
Verantwoording Vastgesteld door: bestuur Kenteq
Op: 17 december 2008
Te: Hilversum
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2.2 Formele vereisten

Diploma(s)

In- en
doorstroomrechten

Certificeerbare
eenheden

Wettelijke
beroepsvereisten

Branche vereisten

Bron- en
referentiedocumenten

Servicemonteur elektrotechniek
Inspectiemonteur koudetechniek
Servicemonteur installatietechniek
Servicemonteur werktuigbouw
Servicetechnicus elektrotechniek
Servicetechnicus koudetechniek
Servicetechnicus installatietechniek

Servicemonteur elektrotechniek - niveau 3
Inspectiemonteur koudetechniek - niveau 3
Servicemonteur installatietechniek - niveau 3
Servicemonteur werktuigbouw - niveau 3
Servicetechnicus elektrotechniek - niveau 4
Servicetechnicus koudetechniek - niveau 4
Servicetechnicus installatietechniek - niveau 4

Voor instroom- en doorstroomrechten worden de wettelijke bepalingen aangehouden

zoals vermeld in:

- de Doorstroomregeling VMBO-Beroepsonderwijs (ministerie van OCW, 2003)
- WEB: Wet educatie en beroepsonderwijs (Staatsblad 501, 31 oktober 1995)

- WHW: Wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek, stb. 1992, 593)

Er zijn geen certificeerbare eenheden gedefinieerd.

Ja

Nee

. In dit kwalificatiedossier is gebruik gemaakt van het referentiedocument
(Moderne) Vreemde talen en Nederlands.

. Tevens is in dit kwalificatiedossier gebruik gemaakt van het raamwerk
Rekenen/Wiskunde mbo. Dit raamwerk is te vinden op
www.fi.uu.nl/mbo/raamwerkrekenenwiskunde/welcome.xml

. Onlosmakelijk met dit kwalificatiedossier verbonden is het Brondocument Leren,
Loopbaan en Burgerschap. De kwalificatie-eisen die in dit brondocument worden
beschreven vormen samen met de diplomavereisten in dit kwalificatiedossier de

wettelijke basis voor het onderwijs. Het brondocument is te vinden op |

www.coordinatiepunt.nl

De volgende beroepscompetentieprofielen vormen de basis voor dit dossier:

e Servicemonteur installatietechniek; 06-11-2003;

e Servicetechnicus installatietechniek; 06-11-2003;

Monteur werktuigbouw binnendienst; 04-02-2003;

Monteur werktuigbouw en elektro binnendienst; 04-02-2003;
Tweede monteur werktuigbouw en elektro buitendienst; 04-02-2003;
Eerste monteur werktuigbouw en elektro buitendienst; 04-02-2003;
e Service engineer elektrotechniek; 31-10-2003;

e Service monteur elektronica; 31-10-2003;

e Technicus eektro en instrumentatie; 06-07-2004.
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2.3 Typering beroepengroep

De beroepsbeoefenaar is werkzaam in de sector techniek. Hij werkt bij storingsdienst of onderhoudsafdeling
van productie-, installatie- en service-, winkelbedrijven.

De werkzaamheden kunnen liggen op één of meer van de volgende gebieden: elektrotechniek,
installatietechniek, koudetechniek, machine- of apparatenbouw, werktuigbouw. De werkzaamheden bestaan uit
het repareren en onderhouden van apparaten en installaties op locatie bij de klant of binnen het eigen bedrijf.
Inspecteren en modificeren maken ook deel uit van deze werkzaamheden. Het gebruiksklaar maken kan gaan
om onderhoudsituaties, maar ook om oplevering bij nieuwbouw. De werkzaamheden kenmerken zich door de
afwisseling aan apparaten, machines en installaties waaraan wordt gewerkt en de steeds aanwezige tijdsdruk.
Zelfstandigheid, zorgvuldigheid, stressbestendigheid en klantgerichtheid zijn voor de beroepsbeoefenaar
essentieel bij de uitoefening van het beroep.

De beroepsbeoefenaar werkt vaak alleen, maar heeft wel collega’s die hetzelfde werk doen. Hij is zelfverzekerd,
besluitvaardig, dienstverlenend en klantgericht.

De servicemonteur elektrotechniek verricht service en onderhoud aan elektrotechnische machines, installaties
en apparaten. Hij plant het onderhoud en voert het uit.

De servicetechnicus elektrotechniek verricht service en onderhoud aan elektrotechnische machines, installaties
en apparaten. Hij plant het onderhoud en voert het uit. Vervolgens zorgt hij voor inregelen, afstellen en zo
nodig programmeren van de besturing of aandrijving.

De servicemonteur installatietechniek onderhoudt, repareert en verbetert kleine en grote installaties voor gas,
cv, water, sanitair en kleine luchtbehandeling- en klimaatinstallaties, zoals airco’s, maar ook
warmteterugwininstallaties in bijvoorbeeld woning, school, sportaccommodatie, fabriek of kantoor. Ook
vervangt hij als dat nodig is complete toestellen en alles wat daarbij hoort, voornamelijk in woonhuizen en
grotere gebouwen. Soms stelt hij ook grotere gasinstallaties en kleine luchtbehandeling- en klimaatinstallaties
in bedrijf. Hij controleert de werking en stelt de installaties opnieuw in als dat nodig is. Hij spoort storingen op
en verhelpt ze door de benodigde reparaties uit te voeren. Bij storingen of gebreken bepaalt hij of repareren
mogelijk is. Hij adviseert over het eventueel verbeteren van een installatie en in sommige gevallen voert hij die
verbetering ook zelf uit.

De servicetechnicus installatietechniek stelt omvangrijke verwarmings- en luchtbehandelinginstallaties in
gebruik. Hij controleert en onderhoudt deze installaties en waar nodig verbetert hij ze. Hij lokaliseert,
analyseert en verhelpt alle voorkomende storingen en hij rapporteert hierover. Bij storingen of gebreken
bepaalt hij of repareren mogelijk is. Hij adviseert over het eventueel verbeteren van een installatie.

De inspectiemonteur koudetechniek inspecteert en onderhoudt koudetechnische installaties. Daarbij stelt hij
aan de hand van een checklist vast of de installatie nog voldoet aan de gestelde eisen of dat er onderhoud of
reparatie nodig is. Bij het onderhoud controleert hij de technische staat en maakt hij de onderdelen van de
installatie schoon. Daarna stelt hij de installatie opnieuw in. Eventuele problemen in het werk lost hij zoveel
mogelijk zelfstandig op.

De servicetechnicus koudetechniek stelt alle mogelijke koudesystemen in bedrijf, hij inspecteert, onderhoudt
en verbetert ze. Bovendien spoort hij alle mogelijke storingen op en verhelpt hij die. Bij storingen of defecten
bepaalt hij of repareren mogelijk is.

De servicemonteur werktuigbouw signaleert, analyseert en verhelpt storingen bij machines en installaties. Ook
verzorgt hij daarvan het onderhoud.
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2.4 Loopbaanperspectief

Binnen de service apparatuur en installaties liggen de volgende loopbaan- en opleidingsmogelijkheden voor de
hand:

De

De

De

De

De

De

De

servicemonteur elektrotechniek kan via arbeidsmarkt en opleiding:

. doorgroeien naar servicetechnicus elektrotechniek of technicus data/elektra (infratechniek);

. zich verbreden tot servicemonteur installatietechniek, servicemonteur werktuigbouw of inspectiemonteur
koudetechniek;

. binnen de arbeidsmarkt doorgroeien naar projectcodrdinator (geen opleiding);

. doorgroeien naar leidinggevende binnen een afdeling service en onderhoud van eigen bedrijfsmiddelen
(geen opleiding).

inspectiemonteur koudetechniek kan via arbeidsmarkt en opleiding:

. doorgroeien naar servicetechnicus koudetechniek;

. zich verbreden tot servicemonteur elektrotechniek, servicemonteur installatietechniek of servicemonteur
werktuigbouw;

. binnen de arbeidsmarkt doorgroeien naar projectcodrdinator (geen opleiding).

servicemonteur installatietechniek kan via arbeidsmarkt en opleiding:

. doorgroeien naar servicetechnicus installatietechniek of technicus gas/warmte (infratechniek);

. zich verbreden tot servicemonteur elektrotechniek, servicemonteur werktuigbouw of inspectiemonteur
koudetechniek;

. binnen de arbeidsmarkt doorgroeien naar projectcodrdinator (geen opleiding).

servicemonteur werktuigbouw kan via arbeidsmarkt en opleiding:

. zich verbreden tot servicemonteur elektrotechniek, servicemonteur installatietechniek of
inspectiemonteur koudetechniek;

. doorgroeien naar leidinggevende binnen een afdeling service en onderhoud van eigen bedrijfsmiddelen
(geen opleiding).

servicetechnicus elektrotechniek kan via arbeidsmarkt en opleiding:

. zich verbreden tot servicetechnicus installatietechniek, servicetechnicus koudetechniek of technicus
data/elektra (infratechniek);
. doorgroeien naar specialist of leidinggevende op het gebied van service elektrotechniek.

servicetechnicus koudetechniek kan via arbeidsmarkt en opleiding:

. zich verbreden tot servicetechnicus installatietechniek of servicetechnicus elektrotechniek;
. doorgroeien naar specialist of leidinggevende op het gebied van service koudetechniek.

servicetechnicus installatietechniek kan via arbeidsmarkt en opleiding:

. zich verbreden tot servicetechnicus elektrotechniek, servicetechnicus koudetechniek of
technicus gas/warmte (infratechniek);
. doorgroeien naar specialist of leidinggevende op het gebied van service installatietechniek.

Overige perspectieven zijn:
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verbreding vanuit de service bijvoorbeeld naar montage van installaties of infratechnische netten of naar
fabricage van producten;

binnen de arbeidsmarkt doorgroeien naar projectcodrdinator (geen opleiding).

doorgroeien naar werkplaatschef (geen opleiding);

doorgroei naar ontwerper/productontwikkelaar/projectleider, servicecodrdinator/servicemanager,
contractbeheerder en contractmanager (hbo);

Een diploma op niveau 4 servicetechnicus geeft recht op doorstroom naar het hbo.
Technische/natuurkundige hbo-opleidingen als elektrotechniek, technische bedrijfskunde, industrieel
product ontwerpen en werktuigbouwkunde liggen het meest voor de hand.
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2.5 Trends en innovaties

Hieronder worden enkele, voor de in dit kwalificatiedossier beschreven beroepen relevante ontwikkelingen
beschreven. Het gaat hierbij om ontwikkelingen op de arbeidsmarkt en de beroepspraktijkvorming,
ontwikkelingen in wetgeving en overheidsregulering en ontwikkelingen in de beroepsuitoefening zelf (b.v.
technologische veranderingen of marktontwikkelingen in de sector). Deze ontwikkelingen worden beschreven
om instellingen daarmee de mogelijkheid te bieden in de opleiding al rekening te houden met toekomstige
veranderingen in de beroepsuitoefening.

Arbeidsmarkt en Uit Kenteq arbeidsmarkt- en onderwijsinformatie 2008 blijkt dat het

beroepspraktijkvorming |arbeidsmarktperspectief van technisch gediplomeerden tot 2010 gunstig is. Voor de
domeinen elektrotechniek, installatietechniek, werktuigbouw, (fijn-)mechanische
techniek en vliegtuigtechniek is er een sterke vervangingsvraag en een beperkte
uitbreidingsvraag. Dit geldt voor alle niveaus en specialismen. Gedetailleerde
informatie over de geschatte tekorten en overschotten zijn te vinden op
www.kenteq.nl (Diensten / Arbeidsmarktadvies).

Voor alle kwalificaties van Kenteq zijn voldoende bpv plaatsen. Leerbedrijven bieden
binnen het bedrijf steeds meer opleidingsmogelijkheden. Ook kunnen leerlingen bij
steeds meer bedrijven — in het kader van hun leerloopbaan - voor zowel de breedte
als ook voor doorstroming terecht. Welke erkende leerbedrijven er op dit moment
voor deze kwalificatie zijn is te zien in het register van erkende leerbedrijven van
Kenteq op www.kenteq.nl (Diensten / Register Erkende Leerbedrijven). Voor stages
is er een website www.stagemarkt.nl

Wetgeving en De beroepengroep installatietechniek heeft regelmatig te maken met wijzigingen in

regelgeving regelgeving op het gebied van arbeidsomstandigheden, veiligheid, gezondheid en
milieu. De beroepsbeoefenaar moet zijn werk volgens de meest recente
voorschriften uitvoeren.

Ontwikkelingen in de Markt & Technologie:
beroepsuitoefening

. in verband met de toenemende aandacht voor duurzame energie krijgt de
beroepsbeoefenaar steeds meer te maken met energie-efficiency;

. energieleveranciers bieden in het kader van klantenbinding ook
onderhoudswerkzaamheden aan; dit verscherpt de concurrentie, waardoor de
prestatiedruk op de beroepsbeoefenaar toeneemt;

. in verband met prestatiecontracten voor onderhoud worden aan de
beroepsbeoefenaar steeds hogere eisen gesteld voor wat betreft de kwaliteit
van de rapportage;

. bij het onderhoud van installaties wordt het verrichten van metingen steeds
belangrijker. Omdat onderhoud vaak wordt gerelateerd aan gemeten waarden
en de daarin gesignaleerde trends, wordt het interpreteren van de
meetgegevens door de beroepsbeoefenaar steeds belangrijker;

. de beroepsbeoefenaar moet steeds meer in systemen kunnen denken omdat
regelingen voor opwekking, distributie, afgifte elkaar steeds meer beinvioeden;

. er worden steeds meer installaties ontwikkeld die zelf signalen afgeven dat
onderhoud nodig is of storingen analyseren en diagnosticeren. Uitlezen van
deze informatie en ingrijpen kan vaak zelfs op afstand. De beroepsbeoefenaar
moet hiermee kunnen omgaan;

. er worden hogere eisen gesteld aan de kwaliteit van het binnenklimaat, bijv.
de ontwikkeling van gebalanceerde ventilatie. Nu moet de beroepsbeoefenaar
bijv. ook kennis hebben van bacterién en schimmels die in installaties kunnen
voorkomen.

. Verplichte certificering van beroepsbeoefenaren die koudetechnische handelingen
verichten aan het koeltechnische gedeelte van warmtepompen (F-gassen besluit).

Bedrijfsorganisatie:

. door technologische ontwikkelingen van toestellen worden aan de
beroepsbeoefenaar steeds hogere kwaliteitseisen gesteld;
. aan de houding, gedrag en taalvaardigheid van de beroepsbeoefenaar worden
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steeds hogere eisen gesteld;

. kleine bedrijven werken vaker samen in die zin dat ze personeel aan elkaar
uitlenen, waardoor de beroepsbeoefenaar zich snel moet kunnen aanpassen;

. eris al een aantal jaren een taakverschuiving gaande van bedrijfseigen
onderhoudsdiensten naar speciale servicebedrijven. Deze ontwikkeling lijkt
nog niet uitgekristalliseerd. De beroepsbeoefenaren van speciale
servicebedrijven moeten een groot inlevingsvermogen hebben in nieuwe
situaties;

. Van de servicetechnicus wordt steeds meer verwacht dat hij redeneert op het
niveau van het kapitaalgoed. Dit vraagt van hem ook kennis van niet-
eigen vakgebieden en het vermogen om specialisten van andere vakgebieden
te kunnen aansturen.

Internationaal:

. belang van Europese regelgeving neemt toe.

. wanneer de Europese normen in Nederland worden overgenomen, moet de
beroepsbeoefenaar hier kennis van nemen en er mee gaan werken.

. buiten Nederland zijn nog vaak oliegestookte warmtebronnen ‘standaard’. Een
persoonscertificatie op het gebied van branders is soms vereist.
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3. Overzicht van het kwalificatiedossier

Een kwalificatiedossier kan één of meerdere uitstromen bevatten. Met behulp van onderstaande matrix wordt,
door te markeren welke kerntaken en werkprocessen de verschillende uitstromen gemeen hebben, duidelijk
gemaakt waar de verwantschap tussen de verschillende uitstromen zich bevindt en waar uitstromen van elkaar

verschillen.

Indien een dossier slechts 1 uitstroom bevat, wordt in deze matrix alleen het overzicht gegeven van de
kerntaken en werkprocessen die bij deze uitstroom horen.

Legenda:
Ul:
uz2:
U3:

Servicemonteur elektrotechniek
Inspectiemonteur koudetechniek
Servicemonteur installatietechniek

U4: Servicemonteur werktuigbouw
U5: Servicetechnicus elektrotechniek
U6: Servicetechnicus koudetechniek
U7: Servicetechnicus installatietechniek
Uitstroom
Kerntaak Werkproces Ul |u2 [us |u4 | Us | U | U7
Kerntaak 1:
Inspecteert
apparatuur/installaties
1.1 | Voorbereiden van inspectie X X X X X X X
1.2 | Uitvoeren van visuele inspectie X X X X X X X
1.3 | Nemen van voorzorgsmaatregelen X X X X X X
1.4 | Uitvoeren van metingen en testen X X X X X X X
1.5 | Rapporteren inspectie X X X X X X X
1.6 | Instrueren en begeleiden minder
) X X X X X X X
ervaren collega’s.
Kerntaak 2:
Optimaliseert
apparatuur/installaties
en verhelpt
storingen
2.1 | Voorbereiden werkzaamheden X X X X X X
2.2 | Nemen van voorzorgsmaatregelen X X X X
2.3 | Lokaliseren en analyseren van
. X X X X X X
(oorzaak) storing
2.4 | Vaststellen van (aard en omvang
; X X X X X X X
van) uit te voeren werkzaamheden
2.5 | Herstellen, verwijderen en monteren
X X X X X X X
van componenten
2.6 | Testen van uitgevoerde
X X X X X X
werkzaamheden
2.7 | Instrueren en begeleiden minder
) X X X X X X
ervaren collega’s.
Kerntaak 3: Maakt
apparatuur/installaties
gebruiksklaar
3.1 | Inregelen en controleren van
. . X X X X X X
apparatuur/installaties
3.2 | Rapportage werkzaamheden X X X X X X
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3.3 | Overdragen aan de klant X X X X X
3.4 | Instrueren en begeleiden minder
) X X X X X
ervaren collega’s.
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4. Beschrijving van de uitstromen

In dit hoofdstuk worden de verschillende uitstromen van dit kwalificatiedossier nader omschreven.
De uitstromen welke deel uit maken van dit dossier zijn:

Servicemonteur elektrotechniek
Inspectiemonteur koudetechniek
Servicemonteur installatietechniek
Servicemonteur werktuigbouw
Servicetechnicus elektrotechniek
Servicetechnicus koudetechniek
Servicetechnicus installatietechniek

Pagina 18



Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

4.1 Servicemonteur elektrotechniek

Algemene informatie

Context van de
uitstroom

Typerende
beroepshouding

Niveau van de
beroepsuitoefening

Rol en
verantwoordelijkheden

Complexiteit

De servicemonteur elektrotechniek werkt bij productie-, installatie en
servicebedrijven. Hij verhelpt storingen aan elektrotechnische apparatuur en
installaties, zoals (productie)machines, consumentenelektronica, kantoormachines en
elektrotechnische gebruiksgoederen.

Hij werkt meestal bij de (in- of externe) klant. Indien mogelijk wordt de apparatuur,
of worden de componenten, in een servicewerkplaats gerepareerd. Daarnaast verricht
hij onderhoud en brengt modificaties aan in genoemde machines, apparatuur en
installaties. Afhankelijk van de aard van de werkzaamheden en omvang, gewicht,
complexiteit van de apparatuur e.d. kan dit zowel bij de klant als in een
servicewerkplaats gebeuren.

De servicemonteur elektrotechniek beschikt over verantwoordelijkheidsgevoel.

Hij streeft een goede kwaliteit van zijn eigen werk na, handelt adequaat bij
werkopdrachten die onvolledig zijn of uitgaan van onjuiste veronderstellingen en
werkt uit zichzelf volgens de voorschriften op het gebied van veiligheid, gezondheid
en milieu. Hij werkt netjes, levert kwalitatief goed werk dat voldoet aan de eisen en
wensen van de klant en laat nooit een onveilige situatie achter.

Daarnaast voert hij zijn werk zelfverzekerd uit en neemt hierbij initiatieven. Hij is
besluitvaardig en betrouwbaar. Hij meldt tijdig uitloop en problemen. Hij vraagt hulp
als hij er niet uitkomt.

Hij deelt met zijn collega’s de “nieuwe” ervaringen die nuttig of belangrijk zijn om te
weten.

Hij heeft een dienstverlenende, correcte en klantgerichte instelling. Hij kan goed
contact onderhouden met klanten (particulieren én bedrijven)

Niveau 3

De servicemonteur elektrotechniek is uitvoerend en werkt zelfstandig. Hij is
verantwoordelijk voor de kwaliteit van zijn werk. Hij werkt onder leiding van een
uitvoerder of opzichter, alleen, samen met een collega of in een ploeg. Hij organiseert
werkzaamheden op de werklocatie en speelt —binnen grenzen— in op
wisselende/onverwachte omstandigheden. Als hij minder ervaren collega’s begeleidt,
is hij verantwoordelijk voor de veiligheid en hygiéne van hun werkplek en het
resultaat van hun werk. Hij werkt volgens arbovoorschriften en geldende
bedrijfsregels. Het werken aan de apparatuur en installaties brengt een zeker
afbreukrisico met zich mee omdat de apparatuur en installaties van economisch
belang zijn voor de klant en hersteltijd over het algemeen ten koste gaat van de
productie. Bij consumentenapparatuur beinvioedt de hersteltijd de
klantentevredenheid.

De complexiteit wordt vooral bepaald door de volgende factoren:

. de benodigde standaardkennis op het gebied van de elektrotechniek
. onduidelijke informatie over de storing;
. de omvang van het werkproces;
. het benodigde procesmatig inzicht;
. de diversiteit aan apparaten, installaties en producten waaraan wordt gewerkt;
. de specifieke veiligheidsomstandigheden van elke situatie;
. de technische complexiteit van producten
. de afweging of een onderdeel gerepareerd kan worden dan wel dat vervanging
van het onderdeel vanuit kostentechnisch oogpunt wenselijk is;
. het voorkomen van beschadigingen aan de grote hoeveelheid, vaak zeer kleine
onderdelen binnen de producten
Afbreukrisico’s liggen met name in het verkeerd interpreteren van tekeningen,
onnauwkeurig en onzorgvuldig werken en het niet alert ziin op afwiikingen en
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knelpunten.

Voor een deel van het werk gelden standaard werkwijzen, een ander deel van het
werk kan naar eigen inzicht worden uitgevoerd

Wettelijke Nee
beroepsvereisten
Branche vereisten Nee

Nederlands en
(moderne) vreemde
talen, rekenen en
wiskunde.

Standaard is in onderstaande matrix uitgewerkt wat voor de startend
beroepsbeoefenaar de eisen zijn voor de beheersing van het Nederlands.

De (moderne) vreemde taal of talen zijn voor zover relevant voor de
beroepsuitoefening uitgewerkt .

De eisen voor rekenen en wiskunde zijn, voor zover relevant voor de
beroepsuitoefening, uitgewerkt.

Nederlands
Luisteren Lezen Gesprekken Spreken Schrijven
voeren
C1
B2 X X
Bl X X X X X
A2 X X X X X
Al X X X X X
Rekenen en wiskunde
Getallen/ Ruimte en Gegevensverwerking, Verbanden,
hoeveelheden, vorm onzekerheid veranderingen
maten
z2
Z1
Y2
Y1 X X
X2 X X X
X1 X X X X
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4.2 Inspectiemonteur koudetechniek

Algemene informatie

Context van de
uitstroom

Typerende
beroepshouding

Niveau van de
beroepsuitoefening

Rol en
verantwoordelijkheden

Complexiteit

Wettelijke
beroepsvereisten

Branche vereisten

Nederlands en
(moderne) vreemde
talen, rekenen en
wiskunde.

De inspectiemonteur koudetechniek werkt op locatie in bijvoorbeeld de utiliteit,
horeca, detailhandel, chemische- en of proces industrie, voedselverwerkende
industrie en de scheepsbouw etc. Afhankelijk van de opdracht werkt hij buiten of
binnen, soms op hoogte en op moeilijk bereikbare plaatsen.

De inspectiemonteur koudetechniek is het visitekaartje van het bedrijf, is
representatief en klantvriendelijk. Hij is nauwkeurig, zorgvuldig en consequent. Hij is
zelfverzekerd, betrouwbaar en heeft autoriteit. Hij levert kwalitatief goed werk dat
voldoet aan de eisen en wensen van de klant en biedt onder geen beding
oplossingen aan die in strijd zijn met de geldende wettelijke eisen en staat ze niet
toe, ook niet als tijdelijke maatregel. Dit in verband met bijvoorbeeld milieu- en
voedselveiligheid. Hij deelt met zijn collega’s de “nieuwe” ervaringen die nuttig of
belangrijk zijn om te weten.

Niveau 3

De inspectiemonteur koudetechniek is uitvoerend en werkt volledig zelfstandig. Hij is
verantwoordelijk voor de kwaliteit van zijn werk.

Niet onder het contract of opdracht vallende werkzaamheden doet de
inspectiemonteur koudetechniek niet zonder afstemming met het bedrijf en
instemming van de klant.

Als hij minder ervaren collega’s begeleidt, is hij verantwoordelijk voor de veiligheid en
hygiéne van hun werkplek en daarnaast voor de planning en het resultaat van hun
werk. Hij organiseert werkzaamheden op de werklocatie en speelt —binnen grenzen—
in op wisselende/onverwachte omstandigheden. Hij werkt volgens arbovoorschriften
en geldende bedrijfsregels.

Het werken aan de apparatuur en installaties brengt een zeker afbreukrisico met zich
mee omdat de apparatuur en installaties van economisch belang zijn voor de klant en
hersteltijd over het algemeen beperkt moet zijn wegens de houdbaarheid van
producten.

De complexiteit van het beroep uit zich in:

. de benodigde standaardkennis op het gebied van de koudetechniek

. werk waarvoor standaard werkwijzen gelden en werk dat naar eigen inzicht
wordt uitgevoerd;

. koudesystemen kunnen heel divers in uitvoering en toepassing, alsmede erg
geintegreerd en complex zijn;

. aanwijzingen, metingen en waarnemingen moeten door redeneren, combineren
en procesmatig abstract denken zelfstandig worden omgezet in oplossende
handelingen;

. het aantreffen van niet standaard situaties of onverwachte omstandigheden.

Ja, "Verrichten van werkzaamheden aan installaties gevuld met synthetische
koudemiddelen”. (Bron: VROM, Besluit ozonlaagafbrekende stoffen Wms 2003 met
als grondslag Artikel 24 Wet milieugevaarlijke stoffen.)

Nee

Standaard is in onderstaande matrix uitgewerkt wat voor de startend
beroepsbeoefenaar de eisen zijn voor de beheersing van het Nederlands.

De (moderne) vreemde taal of talen zijn voor zover relevant voor de
beroepsuitoefening uitgewerkt .

De eisen voor rekenen en wiskunde zijn, voor zover relevant voor de
beroepsuitoefening, uitgewerkt.
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Nederlands
Luisteren Lezen Gesprekken Spreken Schrijven
voeren
C1
B2 X X
B1 X X X X X
A2 X X X X X
Al X X X X X
Rekenen en wiskunde
Getallen/ Ruimte en Gegevensverwerking, Verbanden,
hoeveelheden,|vorm onzekerheid veranderingen
maten
Z2
Z1
Y2
Y1 X X
X2 X X X
X1 X X X X
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4.3 Servicemonteur installatietechniek

Algemene informatie

Context van de
uitstroom

Typerende
beroepshouding

Niveau van de
beroepsuitoefening

Rol en
verantwoordelijkheden

Complexiteit

Wettelijke
beroepsvereisten

Branche vereisten

Nederlands en
(moderne) vreemde
talen, rekenen en
wiskunde.

De servicemonteur installatietechniek werkt aan bestaande installaties voor
verwarming en warm tapwater met een warmtebron < 130 kW nominale belasting,
klimaat- en luchtbehandeling en drinkwater bij particuliere en zakelijke klanten, in
bijvoorbeeld woning, school, sportaccommodatie, fabriek of kantoor.

De servicemonteur installatietechniek beschikt over verantwoordelijkheidsgevoel.

Hij vervult een ambassadeursrol voor zijn bedrijf en heeft een dienstverlenende,
correcte en klantgerichte instelling. De servicemonteur installatietechniek is
representatief en werkt netjes. Hij levert kwalitatief goed werk dat voldoet aan de
eisen en wensen van de klant en laat nooit een onveilige situatie achter. Hij lost
conflictsituaties op waarbij hij zowel het belang van de klant als van zijn bedrijf in het
oog houdt. Hij meldt tijdig uitloop en problemen en vraagt hulp als hij er niet uitkomt.
Hij is zelfverzekerd betrouwbaar en besluitvaardig, maar vraagt hulp als hij er niet
uitkomt. Hij deelt met zijn collega’s de “nieuwe” ervaringen die nuttig of belangrijk zijn
om te weten.

Niveau 3

De servicemonteur installatietechniek is uitvoerend en werkt volledig zelfstandig. Hij is
verantwoordelijk voor de kwaliteit van zijn werk. Aan stookinstallaties (nominale
belasting = 130 kW) werkt de servicemonteur installatietechniek niet of niet alleen. Bij
onbekende situaties zoekt hij binnen redelijkheid naar passende oplossingen of hij
raadpleegt zijn leidinggevende als hij er niet uit komt. Hij organiseert werkzaamheden
op de werklocatie en speelt —binnen grenzen— in op wisselende/onverwachte
omstandigheden. Als hij minder ervaren collega’s begeleidt, is hij verantwoordelijk
voor de veiligheid en hygiéne van hun werkplek en het resultaat van hun werk. Hij
werkt volgens arbovoorschriften en geldende bedrijfsregels. Het werken aan de
apparatuur en installaties brengt een zeker afbreukrisico met zich mee omdat de
apparatuur en installaties van economisch belang zijn voor de klant en niet
verwarmde gebouwen een onwerkbare situatie opleveren.

De complexiteit van het beroep uit zich in:

. de benodigde standaardkennis op het gebied van de installatietechniek

. de uitvoering van een diversiteit aan werkzaamheden;

. toestellen en regelingen in grotere dan huishoudelijke installaties zijn veelal
complexer;

. het aantreffen van niet standaard situaties of omstandigheden;

. aanwijzingen en waarnemingen moeten door redeneren en combineren
zelfstandig worden omgezet in oplossende handelingen.

Nee

Nee

Standaard is in onderstaande matrix uitgewerkt wat voor de startend
beroepsbeoefenaar de eisen zijn voor de beheersing van het Nederlands.

De (moderne) vreemde taal of talen zijn voor zover relevant voor de
beroepsuitoefening uitgewerkt .

De eisen voor rekenen en wiskunde zijn, voor zover relevant voor de
beroepsuitoefening, uitgewerkt.

Nederlands

Luisteren Lezen Gesprekken Spreken Schrijven
voeren

C1
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B2 X X
B1 X X X X X
A2 X X X X X
Al X X X X X
Rekenen en wiskunde
Getallen/ Ruimte en Gegevensverwerking, Verbanden,
hoeveelheden, vorm onzekerheid veranderingen
maten
Z2
Z1
Y2
Y1 X X
X2 X X X
X1 X X X X
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4.4 Servicemonteur werktuigbouw

Algemene informatie

Context van de
uitstroom

Typerende
beroepshouding

Niveau van de
beroepsuitoefening

Rol en
verantwoordelijkheden

Complexiteit

Wettelijke
beroepsvereisten

Branche vereisten

Nederlands en
(moderne) vreemde
talen, rekenen en
wiskunde.

De servicemonteur werktuigbouw is werkzaam bij industriéle en toeleverende
bedrijven van (half)producten en (half)fabrikaten. Het gaat hier om de
metaalproductenindustrie, machine- en apparatenbouw, transportmiddelenindustrie,
voeding en genotsmiddelenindustrie, (petro)chemie en hout- en papierindustrie. Het
kan om zowel kleine als grotere bedrijven gaan. Binnen deze bedrijven werkt hij in
een technische dienst of op de afdeling storing en onderhoud.

De servicemonteur werktuigbouw signaleert, analyseert en verhelpt storingen aan
het werktuigbouwkundige deel van machines en installaties. Daarnaast voert hij
eenvoudige werkzaamheden uit in het elektrotechnische deel van machines en
installaties. Hij kan zowel binnen als buiten de bedrijven werkzaam zijn.

De servicemonteur werktuigbouw moet zeer zelfstandig en systematisch en
planmatig kunnen werken. Verder zijn zorgvuldigheid, betrouwbaarheid en
nauwkeurigheid zeer essentieel. Signalerend en oplossend vermogen zijn van
wezenlijk belang voor het analyseren en oplossen van storingen. Daarnaast moet hij
een groot kwaliteitsbewustzijn hebben. Omdat de werkzaamheden vaak onder
tijdsdruk en buiten de normale werktijd plaatsvinden, is bereidheid daarvoor en
stressbestendigheid van belang.

Niveau 3

De servicemonteur werktuigbouw is uitvoerend en werkt zelfstandig onder
verantwoording van een leidinggevende. Hij is verantwoordelijk voor de kwaliteit van
zijn eigen werk. Hij werkt onder leiding van een uitvoerder of opzichter, alleen, samen
met een collega of in een ploeg. Hij werkt volgens arbovoorschriften en geldende
bedrijfsregels. Het werken aan de apparatuur en installaties brengt een zeker
afbreukrisico met zich mee omdat de apparatuur en installaties van economisch
belang zijn voor de klant en hersteltijd over het algemeen ten koste gaat van de
productie. Hij draagt verantwoordelijkheid voor de veiligheid op de werkplek.

De complexiteit van het werk van de servicemonteur werktuigbouw wordt met name
bepaald door:

. de benodigde standaardkennis op het gebied van de werktuigbouw

. het storing zoeken, het stellen van de juiste diagnose, in zowel
werktuigbouwkundige als elektrotechnische systemen;

. systematisch en snel (ook onder tijdsdruk) kunnen werken;

. onder tijdsdruk het werk veilig en kwalitatief uitvoeren;

. de complexiteit van de machines en installaties neemt steeds meer toe, met
steeds meer combinaties van automatisering en elektrotechniek met de
werktuigbouw.

Nee

Nee

Standaard is in onderstaande matrix uitgewerkt wat voor de startend
beroepsbeoefenaar de eisen zijn voor de beheersing van het Nederlands.

De (moderne) vreemde taal of talen zijn voor zover relevant voor de
beroepsuitoefening uitgewerkt .

De eisen voor rekenen en wiskunde zijn, voor zover relevant voor de
beroepsuitoefening, uitgewerkt.

Nederlands
Luisteren Lezen Gesprekken Spreken Schrijven
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voeren
C1
B2 X X
B1 X X X X X
A2 X X X X X
Al X X X X X
Rekenen en wiskunde
Getallen/ Ruimte en Gegevensverwerking, Verbanden,
hoeveelheden, vorm onzekerheid veranderingen
maten
z2
Z1
Y2
Y1 X X
X2 X X X
X1 X X X X
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4.5 Servicetechnicus elektrotechniek

Algemene informatie

Context van de
uitstroom

Typerende
beroepshouding

Niveau van de
beroepsuitoefening

Rol en
verantwoordelijkheden

Complexiteit

De servicetechnicus elektrotechniek werkt bij productie-, installatie en
servicebedrijven. Hij verhelpt storingen aan elektrotechnische apparatuur en
installaties, zoals (productie)machines, consumentenelektronica, kantoormachines en
elektrotechnische gebruiksgoederen.

De servicetechnicus elektrotechniek werkt meestal bij de (in- of externe) klant. Zo
mogelijk wordt de apparatuur of de componenten in een servicewerkplaats
gerepareerd. Daarnaast verricht hij onderhoud en brengt modificaties aan aan
genoemde machines, apparatuur en installaties. Afhankelijk van de aard van de
werkzaamheden en omvang, gewicht, complexiteit van de apparatuur e.d. kan dit
zowel bij de klant als in een servicewerkplaats gebeuren.

De servicetechnicus elektrotechniek beschikt over verantwoordelijkheidsgevoel. Hij
streeft een goede kwaliteit van zijn eigen werk na, handelt adequaat bij
werkopdrachten die onvolledig zijn of uitgaan van onjuiste veronderstellingen en
werkt uit zichzelf volgens de voorschriften op het gebied van veiligheid, gezondheid
en milieu. Hij is service gericht, werkt netjes, levert kwalitatief goed werk dat voldoet
aan de eisen en wensen van de klant.

Hij stelt zich flexibel op, dit is van belang omdat hij te maken heeft met wissellende
situaties, opdrachtgevers en onbekende apparatuur, installaties en werktijden.
Daarnaast voert hij zijn werk zelfverzekerd uit en neemt hierbij initiatieven. Hij is
creatief, betrouwbaar en besluitvaardig, meldt tijdig uitloop en problemen en vraagt
hulp als hij er niet uitkomt. Hij heeft een brede blik op techniek nodig, om te kunnen
overzien welke factoren van invloed zijn op de werking van apparatuur en installaties.
Hij deelt met zijn collega’s de “nieuwe” ervaringen en opgedane (technologische)
kennis en ontwikkelingen die nuttig of belangrijk zijn om te weten. Hij heeft een
dienstverlenende correcte en klantgerichte instelling. Hij kan goed contact
onderhouden met klanten (particulieren én bedrijven) en leveranciers.

Niveau 4

De servicetechnicus elektrotechniek is uitvoerend en adviserend en verricht vooral
specialistisch werk. Hij overlegt met zijn leidinggevende over de uit te voeren
werkzaamheden, de veiligheidsaspecten daarvan en bij afwijkende situaties. Hij speelt
in op wisselende en onverwachte omstandigheden tijdens de uitvoering van zijn werk.
Hij werkt volgens arbovoorschriften en geldende bedrijfsregels. Als hij minder ervaren
collega’s begeleidt, is hij verantwoordelijk voor de veiligheid en hygiéne van hun
werkplek en daarnaast voor de planning en het resultaat van hun werk. Hij is
eindverantwoordelijk voor het opleveren van de apparatuur, machines of installatie.
Hij legt verantwoording af aan zijn leidinggevende. Het werken aan de apparatuur en
installaties brengt een (groot) afbreukrisico met zich mee omdat de apparatuur en
installaties van economisch belang zijn voor de klant en hersteltijd over het algemeen
ten koste gaat van de productie.

De complexiteit wordt vooral bepaald door de volgende factoren:

. de benodigde specialistische kennis op het gebied van de elektrotechniek;

. onduidelijke informatie over de storing;

. de omvang van het werkproces;

. het benodigde procesmatig inzicht;

. de diversiteit aan apparaten, installaties en producten waaraan wordt gewerkt;

. de specifieke veiligheidsomstandigheden van elke situatie;

. de technische complexiteit van producten;

. de afweging of een onderdeel gerepareerd kan worden dan wel dat vervanging
van het onderdeel vanuit kostentechnisch oogpunt wenselijk is;

. het voorkomen van beschadigingen aan de grote hoeveelheid, vaak zeer kleine
onderdelen binnen de producten;

. de communicatie met medewerkers van verschillende afdelingen en niveaus;

. werken met meerdere mensen binnen het werk met verschillende taken;
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. werken in de nabijheid van onder spanning staande delen;
. onverwachte situaties waarvoor een oplossing moet worden gevonden;
. een productieproces in bedrijf dat niet mag worden verstoord.
Afbreukrisico’s liggen met name in het verkeerd interpreteren van tekeningen,
onnauwkeurig, onzorgvuldig werken en het niet alert zijn op afwijkingen en
knelpunten.

Voor een deel van het werk gelden standaard werkwijzen, een ander deel van het
werk kan naar eigen inzicht worden uitgevoerd

Wettelijke Nee
beroepsvereisten

Branche vereisten Nee

Nederlands en Standaard is in onderstaande matrix uitgewerkt wat voor de startend
(moderne) vreemde beroepsbeoefenaar de eisen zijn voor de beheersing van het Nederlands.
talen, rekenen en

wiskunde. De (moderne) vreemde taal of talen zijn voor zover relevant voor de

beroepsuitoefening uitgewerkt .

De eisen voor rekenen en wiskunde zijn, voor zover relevant voor de
beroepsuitoefening, uitgewerkt.

Nederlands
Luisteren Lezen Gesprekken Spreken Schrijven
voeren
Cc1
B2 X X X X X
B1 X X X X X
A2 X X X X X
Al X X X X X
Engels
Luisteren Lezen Gesprekken Spreken Schrijven
voeren
C1
B2
B1
A2 X X X X X
Al X X X X X
Rekenen en wiskunde
Getallen/ Ruimte en Gegevensverwerking, Verbanden,
hoeveelheden,|vorm onzekerheid veranderingen
maten
z2
Z1
Y2
Y1 X X
X2 X X X X
X1 X X X X
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4.6 Servicetechnicus koudetechniek

Algemene informatie

Context van de
uitstroom

Typerende
beroepshouding

Niveau van de
beroepsuitoefening

Rol en
verantwoordelijkheden

Complexiteit

De servicetechnicus koudetechniek werkt op locatie in bijvoorbeeld de utiliteit,
horeca, detailhandel, chemische- en/of procesindustrie, voedselverwerkende
industrie en de scheepsbouw etc. Afhankelijk van de opdracht werkt hij buiten of
binnen, soms op hoogte en op moeilijk bereikbare plaatsen.

De servicetechnicus koudetechniek levert kwalitatief goed werk dat voldoet aan de
eisen en wensen van de klant. Hij is bereid om op elk tijdstip van de dag en op elke
willekeurige plaats storingen te verhelpen. Hij is pas tevreden als het koudesysteem
weer volgens ontwerp functioneert en de klant tevreden is.

Waar het gaat om het gebruik van koudesystemen interpreteert de servicetechnicus
koudetechniek de belangen van de opdrachtgevers binnen de kaders van wet- en
regelgeving flexibel, maar biedt onder geen voorwaarde oplossingen aan die in strijd
zijn met de geldende wettelijke eisen en staat ze niet toe. Ook niet als tijdelijke
maatregel. Dit in verband met bijvoorbeeld milieu- en of voedselveiligheid.

De servicetechnicus koudetechniek blijft onder alle omstandigheden veilig werken.

De servicetechnicus koudetechniek is zelfverzekerd, betrouwbaar, heeft autoriteit en
kan onder tijdsdruk werken. Hij is nauwkeurig, zorgvuldig en consequent. Hij is een
visitekaartje van het bedrijf, is representatief en klantvriendelijk. Hij deelt met zijn
collega’s de “nieuwe” ervaringen die nuttig of belangrijk zijn om te weten.

Niveau 4

De servicetechnicus koudetechniek is uitvoerend en adviserend en verricht vooral
solistisch specialistisch werk. Hij is volledig zelfstandig en verantwoordelijk voor de
voorbereiding en uitvoering van zijn eigen takenpakket zonder (tussentijds)
verantwoording af te leggen aan een leidinggevende. Soms draagt hij zijn werk over
aan een inspectiemonteur koudetechniek. Dan analyseert hij bijvoorbeeld alleen de
storing en laat de reparatie over aan de inspectiemonteur koudetechniek.

De servicetechnicus koudetechniek speelt in op wisselende en onverwachte
omstandigheden tijdens de uitvoering van zijn werk. Hij werkt volgens
arbovoorschriften en geldende bedrijfsregels. Als hij minder ervaren collega’s
begeleidt, is hij verantwoordelijk voor de veiligheid en hygiéne van hun werkplek en
daarnaast voor de planning en het resultaat van hun werk. Hij is
eindverantwoordelijk voor het opleveren van de apparatuur, machines of installatie.
Hij legt verantwoording af aan zijn leidinggevende.

Het werken aan de apparatuur en installaties brengt een (groot) afbreukrisico met
zich mee omdat de apparatuur en installaties van economisch belang zijn voor de
klant en hersteltijd over het algemeen ten koste gaat van de productie.

De complexiteit van het beroep uit zich in:

. de benodigde specialistische kennis op het gebied van de koudetechniek;

. werk waarbij standaarden aangepast en/of nieuwe gemaakt worden;

. de toepassing, uitvoering en omvang van koudesystemen kunnen erg
verschillen en heel specifiek zijn (vooral maatwerk koudesystemen zijn vaak
geintegreerd en complex);

. bepaalde koudesystemen kunnen, afhankelijk van hun toepassing, niet
zondermeer buiten bedrijf gesteld worden;

. aanwijzingen, metingen en waarnemingen moeten door redeneren, combineren
en procesmatig abstract denken zelfstandig worden omgezet in oplossende
handelingen;

. vaak beperkte informatie en tijd (daar waar het om storingen gaat);

. werkvolgorde aanpassen aan het bedrijfsproces van (het koudesysteem van)
de klant;

. (creatief) oplossen van niet standaard problemen.
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Wettelijke Ja, "Verrichten van werkzaamheden aan installaties gevuld met synthetische

beroepsvereisten koudemiddelen". (Bron: VROM, Besluit ozonlaagafbrekende stoffen Wms 2003 met
als grondslag Artikel 24 Wet milieugevaarlijke stoffen.)

Branche vereisten Nee

Nederlands en Standaard is in onderstaande matrix uitgewerkt wat voor de startend

(moderne) vreemde beroepsbeoefenaar de eisen zijn voor de beheersing van het Nederlands.

talen, rekenen en

wiskunde. De (moderne) vreemde taal of talen zijn voor zover relevant voor de

beroepsuitoefening uitgewerkt .

De eisen voor rekenen en wiskunde zijn, voor zover relevant voor de
beroepsuitoefening, uitgewerkt.

Nederlands
Luisteren Lezen Gesprekken Spreken Schrijven
voeren
Ci
B2 X X X X X
B1 X X X X X
A2 X X X X X
Al X X X X X
Rekenen en wiskunde
Getallen/ Ruimte en Gegevensverwerking, Verbanden,
hoeveelheden,|vorm onzekerheid veranderingen
maten
z2
Z1
Y2
Y1 X X
X2 X X X X
X1 X X X X
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4.7 Servicetechnicus installatietechniek

Algemene informatie

Context van de
uitstroom

Typerende
beroepshouding

Niveau van de
beroepsuitoefening

Rol en
verantwoordelijkheden

Complexiteit

De servicetechnicus installatietechniek werkt aan nieuwe en bestaande
gebouwinstallaties bij alle mogelijke klanten/opdrachtgevers en in alle mogelijke
gebouwen zonder beperking met betrekking tot de omvang t.b.v.:

. centrale verwarming - en klimaatsystemen;

. luchtbehandeling - en airconditioningsystemen;
. gas- en stookinstallaties;

. Ssanitaire- en drinkwatersystemen.

De servicetechnicus installatietechniek beschikt over verantwoordelijkheidsgevoel.
Waar het gaat om het gebruik van gebouwinstallaties, interpreteert hij de belangen
van de opdrachtgevers binnen de kaders van wet- en regelgeving flexibel. Hij levert
kwalitatief goed werk dat voldoet aan de eisen en wensen van de klant en laat nooit
een onveilige situatie achter. Hij lost conflictsituaties op waarbij hij zowel het belang
van de klant als van zijn bedrijf in het oog houdt.

De servicetechnicus installatietechniek is zelfverzekerd, betrouwbaar en heeft
autoriteit. Hij deelt met zijn collega’s de “nieuwe” ervaringen die nuttig of belangrijk
Zijn om te weten.

Niveau 4

De servicetechnicus installatietechniek is uitvoerend en adviserend en verricht vooral
solistisch specialistisch werk. Hij is volledig zelfstandig en verantwoordelijk voor de
voorbereiding en uitvoering van zijn eigen takenpakket zonder —tussentijds—
verantwoording af te leggen aan een leidinggevende. Bij onbekende situaties zoekt
hij binnen de mogelijkheden naar passende oplossingen.

Als de servicetechnicus installatietechniek stookinstallaties onderhoudt en/of
inspecteert is hij verantwoordelijk voor de waarnemingen, de beslissingen en de
registratie van de bevindingen, ook als hij zich laat assisteren door niet
gekwalificeerde collega’s. Hij speelt in op wisselende en onverwachte
omstandigheden tijdens de uitvoering van zijn werk. Hij werkt volgens
arbovoorschriften en geldende bedrijfsregels.

De servicetechnicus installatietechniek rapporteert zodanig dat ontwerpers en
onderhoudsmanagers voldoende gegevens hebben om passende voorstellen te
kunnen formuleren aan de opdrachtgever of controlerende instanties.

Als hij minder ervaren collega’s begeleidt, is hij verantwoordelijk voor de veiligheid
en hygiéne van hun werkplek en daarnaast voor de planning en het resultaat van
hun werk. Hij is eindverantwoordelijk voor het opleveren van de apparatuur,
machines of installatie. Hij legt verantwoording af aan zijn leidinggevende.

Het werken aan de apparatuur en installaties brengt een (groot) afbreukrisico met
zich mee omdat de apparatuur en installaties van economisch belang zijn voor de
klant en niet verwarmde gebouwen een onwerkbare situatie opleveren.

De complexiteit van het beroep uit zich in:

. de benodigde specialistische kennis op het gebied van de installatietechniek;

. werk waarbij standaarden aanpast en/of nieuwe gemaakt worden;

. de toepassing, uitvoering en omvang van gebouwinstallaties kunnen erg
verschillen en heel specifiek zijn (installaties en regelingen kunnen heel complex
zijn);

. bepaalde installaties kunnen, afhankelijk van hun toepassing, niet zondermeer
buiten bedrijf gesteld worden;

. de eigenschappen van elkaar onderling beinvloedende soorten installaties;

. aanwijzingen, metingen en waarnemingen moeten door redeneren, combineren
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en procesmatig abstract denken zelfstandig worden omgezet in oplossende
handelingen;

. vaak beperkte informatie en tijd (daar waar het om storingen gaat);

. werkvolgorde aanpassen aan het bedrijfsproces van (de installatie van) de
klant;

. (creatief) oplossen van niet standaard problemen.

Wettelijke Nee

beroepsvereisten

Branche vereisten Nee

Nederlands en Standaard is in onderstaande matrix uitgewerkt wat voor de startend
(moderne) vreemde beroepsbeoefenaar de eisen zijn voor de beheersing van het Nederlands.
talen, rekenen en

wiskunde. De (moderne) vreemde taal of talen zijn voor zover relevant voor de

beroepsuitoefening uitgewerkt .

De eisen voor rekenen en wiskunde zijn, voor zover relevant voor de
beroepsuitoefening, uitgewerkt.

Nederlands
Luisteren Lezen Gesprekken Spreken Schrijven
voeren
C1
B2 X X X X X
B1 X X X X X
A2 X X X X X
Al X X X X X
Rekenen en wiskunde
Getallen/ Ruimte en Gegevensverwerking, Verbanden,
hoeveelheden, vorm onzekerheid veranderingen
maten
zZ2
Z1
Y2
Y1 X X
X2 X X X X
X1 X X X X
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5. Beschrijving van de kerntaken

In dit hoofdstuk zijn de verschillende kerntaken in dit kwalificatiedossier beschreven.

5.1 Kerntaak 1: Inspecteert apparatuur/installaties

Kerntaak 1 Inspecteert apparatuur/installaties

De beroepsbeoefenaar ontvangt van zijn leidinggevende een opdracht
en overlegt over de uit te voeren werkzaamheden, planning en
werkwijze. Hij verzamelt en interpreteert alle relevante informatie zoals
tekeningen, schema's, logboeken, handboeken, handleidingen en
procedures. Hij beoordeelt de werksituatie en maakt een planning die is
afgestemnd op andere vastgestelde planningen. Hij verzamelt materialen,
gereedschappen, meet- en controleapparatuur en materieel en maakt
deze klaar voor gebruik. Hij bespreekt eventuele knelpunten met zijn
leidinggevende, klant en andere betrokkenen.

De beroepsbeoefenaar leest de tekeningen en gebruikersinstructies. Hij
controleert en interpreteert de geschiedenis van apparatuur/installaties.
Hij beoordeelt globaal de staat van apparatuur/installaties (kijkt, luistert,
voelt en ruikt). Hij signaleert en interpreteert afwijkingen en stelt voor
de hand liggende oorzaken vast. Hij deelt zijn bevindingen zonodig aan
de klant mee, geeft aan welke maatregelen er genomen moeten worden
en geeft aan als onderdelen mogelijk voor extra onderhoud en kosten
gaan zorgen. Hij legt uit waarom het rendabeler is om bepaalde
onderdelen preventief te vervangen.

De beroepsbeoefenaar meldt zich bij de klant en informeert naar
veiligheidsvoorzieningen en risico’s voor mens, milieu, apparatuur en
procesvoortgang. Hij controleert op de storingslocatie of het
inspecteren van de apparatuur/installaties mogelijk is. Hij controleert of
de noodzakelijke veiligheidsvoorzieningen op de locatie aanwezig zijn en
neemt maatregelen, bijvoorbeeld het preventief buiten bedrijf stellen
van apparatuur/installaties.

De beroepsbeoefenaar voert metingen en testen uit om te controleren
of apparatuur/installaties aan de specificaties en wensen van de klant
voldoen. Hij hanteert hierbij voorgeschreven procedures en de gestelde
eisen van kwaliteit en veiligheid. Hij registreert
status/onderhoudsgegevens. Hij signaleert en intepreteert afwijkingen.
Hij ruimt de werkplek op.

De beroepsbeoefenaar analyseert de meetgegevens en maakt een
inspectierapport. Hij informeert de klant over de onderhoudssituatie en
zonodig over bediening en gebruik van apparatuur/installaties. Hij
noteert gemaakte afspraken.

De beroepsbeoefenaar geeft duidelijke instructies, uitleg en
aanwijzingen over de uit te voeren werkzaamheden. Hij deelt zijn kennis
en ervaring, fungeert als vraagbaak en beantwoordt vragen geduldig. Hij
controleert de uitvoering en het resultaat van de werkzaamheden van
de minder ervaren collega, maar geeft hem voldoende ruimte om te
leren. Hij geeft zelf het goede voorbeeld qua omgang en uitvoering.

Toelichting
Een minder ervaren collega kan een stagiar of leerling van een lager
niveau zijn.

Werkprocessen bij kerntaak 1

1.1|Voorbereiden van inspectie
1.2|Uitvoeren van visuele inspectie

1.3/Nemen van
voorzorgsmaatregelen

1.4|Uitvoeren van metingen en
testen

1.5/ Rapporteren inspectie

1.6|Instrueren en begeleiden
minder ervaren collega’s.
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5.2 Kerntaak 2: Optimaliseert apparatuur/installaties en verhelpt storingen

Kerntaak 2 Optimaliseert apparatuur/installaties en verhelpt
storingen

De beroepsbeoefenaar verzamelt, leest en interpreteert alle relevante
informatie zoals inspectierapport, (automatische) meldingen en opdracht
tot onderhoud of modificatie. Verder verzamelt hij tekeningen,
schema'’s, logboeken, handboeken en handleidingen. Hij informeert bij
de klant naar het (dis)functioneren en de eventuele
storingsgeschiedenis van apparatuur/installaties. Hij beoordeelt de
werksituatie. Hij maakt een planning die is afgestemd op andere
vastgestelde planningen. Hij verzamelt materialen, gereedschappen,
apparatuur en materieel en maakt deze klaar voor gebruik. Indien iets
niet duidelijk is vraagt hij aan zijn leidinggevende of de klant uitleg of
aanvullende informatie.

De beroepsbeoefenaar meldt zich bij de klant en informeert naar
veiligheidsvoorzieningen en risico’s voor mens, milieu, apparatuur en
procesvoortgang. Hij controleert de veiligheid van apparatuur,
installaties en omgeving. Hij controleert of de noodzakelijke
veiligheidsvoorzieningen op de locatie aanwezig zijn en neemt
maatregelen.

De beroepsbeoefenaar analyseert en lokaliseert de storing aan de hand
van verzamelde informatie en geconstateerde afwijkingen. Hij stelt op
basis hier van een diagnose op van de storing. Hij overlegt zonodig met
zijn leidinggevende over de gestelde diagnose.

De beroepsbeoefenaar stelt op basis van de diagnose de omvang van
de uit te voeren werkzaamheden vast. Hij bepaalt de planning van
werkzaamheden en overlegt zonodig met zijn leidinggevende over
reparatie of vervanging en of assistentie nodig is. Hij schat de te
verwachten overlast voor de klant in.

De beroepsbeoefenaar verhelpt op basis van de gestelde diagnose
storingen in apparatuur/installaties of voert volgens opdracht
modificaties of preventief onderhoud uit. Hij doet dit door middel van
reparatie, het vervangen van onderdelen, het vervangen van

software en het bijregelen van de machine of installatie. Indien hij
constateert dat de oorzaak van de storing niet direct volledig verholpen
kan worden, zorgt hij na overleg met zijn leidinggevende zo mogelijk
voor een tijdelijke oplossing van het probleem. Hij bespreekt met de
klant de mogelijke overlast ten gevolge van de werkzaamheden.

De beroepsbeoefenaar test de werking van apparatuur/installaties en
stelt de in- en afregeling en programmering bij totdat blijkt dat de
storing goed is verholpen of dat de modificatie goed is uitgevoerd. Niet
veilig te gebruiken of te maken apparatuur en installaties stelt hij niet in
bedrijf. Zonodig voert hij een testprogramma uit. Hij zorgt voor een
opgeruimde werkplek.

De beroepsbeoefenaar geeft duidelijke instructies, uitleg en
aanwijzingen over de uit te voeren werkzaamheden. Hij deelt zijn kennis
en ervaring, fungeert als vraagbaak en beantwoordt vragen geduldig. Hij
controleert de uitvoering en het resultaat van de werkzaamheden van
de minder ervaren collega, maar geeft hem voldoende ruimte om te
leren. Hij geeft zelf het goede voorbeeld qua omgang en uitvoering.

Toelichting

Deze kerntaak betreft het voorkomen en verhelpen van storingen

en onveilig werken van apparatuur en installaties, het modificeren en het
controleren dat dit werk goed is uitgevoerd. Inregelen, controleren en

Werkprocessen bij kerntaak 2

2.1/ Voorbereiden werkzaamheden

2.2/Nemen van
voorzorgsmaatregelen

2.3|Lokaliseren en analyseren van
(oorzaak) storing

2.4|Vaststellen van (aard en
omvang van) uit te voeren
werkzaamheden

2.5|Herstellen, verwijderen en
monteren van componenten

2.6|Testen van uitgevoerde
werkzaamheden

2.7|Instrueren en begeleiden
minder ervaren collega’s.
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gebruiksklaar maken van de gehele installatie zijn onderdeel van
kerntaak 3.
Een minder ervaren collega kan een stagiar of leerling van een lager
niveau zijn.
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5.3 Kerntaak 3: Maakt apparatuur/installaties gebruiksklaar

Kerntaak 3 Maakt apparatuur/installaties gebruiksklaar

De beroepsbeoefenaar maakt apparatuur/installaties gebruiksklaar door
middel van het opnieuw inregelen, afstellen en zonodig programmeren
van de besturing of aansturing. Hij test en controleert de werking van
apparatuur/installaties en stelt de in- en afregeling en programmering
bij totdat de apparatuur/installatie werkt volgens specificaties en de
wensen van de opdrachtgever. Zonodig moet een testprogramma
worden doorlopen. Hij zorgt voor een opgeruimde werkplek.

De beroepsbeoefenaar vult alle relevante formulieren en logboeken in en
maakt een rapport.

De servicetechnicus draagt apparatuur/installaties ter acceptatie over
aan de klant. Hij informeert de klant zonodig over bediening en gebruik
van apparatuur/installaties. Hij noteert acceptatie van
apparatuur/installaties en eventueel gemaakte afspraken.

De beroepsbeoefenaar geeft duidelijke instructies, uitleg en
aanwijzingen over de uit te voeren werkzaamheden. Hij deelt zijn kennis
en ervaring, fungeert als vraagbaak en beantwoordt vragen geduldig. Hij
controleert de uitvoering en het resultaat van de werkzaamheden van
de minder ervaren collega, maar geeft hem voldoende ruimte om te
leren. Hij geeft zelf het goede voorbeeld qua omgang en uitvoering.

Toelichting

Een minder ervaren collega kan een stagiar of leerling van een lager
niveau zijn.

Deze kerntaak betreft het in gebruik nemen van een installatie na
nieuwbouw, modificatie of reparatie.

Werkprocessen bij kerntaak 3

3.1|Inregelen en controleren van
apparatuur/installaties

3.2|Rapportage werkzaamheden
3.3/ Overdragen aan de klant

3.4|Instrueren en begeleiden
minder ervaren collega’s.
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6. Totaal overzicht proces-competentie-matrices

In de proces-competentie-matrix wordt aangegeven welke competenties aangewend worden bij de uitvoering
van de werkprocessen van een kerntaak. Dit wordt per uitstroom aangegeven middels donker oranje blokjes.
Indien de blokjes in de matrix licht oranje zijn gekleurd, zijn deze niet van toepassing op de desbetreffende
uitstroom.
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6.1 Proces-competentie-matrix Kerntaak 1:

Competenties

Bedrijfsrmatig handelen

Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

ondernemend en
commercieel handelen

Gedrevenheid en ambitie
tonen

Met drul: en tegenslag
armgaan

Uu| Vv | W|X]|Y

Zrmgaan met verandering en
aanpassen

T

Instructies en procedures
opvolgen

S

kwaliteit leveren

Op de behoeften en verwach-
tingen wan de “klant” richten

Flannen en organiseren

P

Leren

Cregren en iNnNoveren

onderzoeken

M|[N]|O

analyseren

L

Materialen en middelen
Inzetten

Yakdeskundigheid toepassen

Farmuleren en rapporteren

Presenteren

Cwertuigen en beinvloeden

Relaties bouwen en
netwerken

Ethisch en integer handelen

Samenwerken en overleggen

fandacht en begrip tonen

Begeleiden

Sansturen

Beslissen en activiteiten
initigren

Inspecteert

Kerntaak 1:

apparatuur/installaties

Werkprocessen

inspectie

inspectie

voorzorgsmaatregelen

metingen en testen

begeleiden minder
ervaren collega’s.

1.1 | Voorbereiden van

1.2 | Uitvoeren van visuele

1.3 | Nemen van

1.4 | Uitvoeren van

1.5 | Rapporteren inspectie

1.6 | Instrueren en
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Competenties

Bedrijffsmatig handelen
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ondernemend en
commercieel handelen

Gedrevenheid en ambitie
tonen

Met druk en tegenslag
amgaan

Uu| Vv | W|X]|Y

2rmgaan met verandering en
AANpAassen

T

Instructies en procedures
opvolgen

S

kwaliteit leveren

Op de behoeften en verwach-
tingen wan de “klant” richten

O |Planmen en organiseren

P

Leren

Cregren en innoversan

onderzoeken

M|[N]|O

Analvseren

L

Materialen en middelen
Inzetten

Vakdeskundigheid toepassen

Formuleren en rapporteren

Presenteren

Cwertuigen en beinvloeden

Relaties bouwen en
netwerken

Ethisch en integer handelen

Samenwerken en overleggen

fandacht en begrip tonen

O |Begeleiden

Sansturen

Beslissen en activiteiten
initigren

Kerntaak 2:

Optimaliseert

apparatuur/installaties
en verhelpt storingen

Werkprocessen

werkzaamheden

voorzorgsmaatregelen

analyseren van

(oorzaak) storing

en omvang van) uit te

voeren

werkzaamheden

verwijderen en

monteren van
componenten

uitgevoerde
werkzaamheden

2.1 | Voorbereiden

2.2 | Nemen van

2.3 | Lokaliseren en

2.4 | Vaststellen van (aard

2.5 | Herstellen,

2.6 | Testen van
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2.7 | Instrueren en

begeleiden minder
ervaren collega’s.
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Bedrijfsmatig handelen
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ondernemend en
commercieel handelen

Gedrevenheid en ambitie
tonen

Met druk en tegenslag
armgaan

U| Vv | W|[X]Y

ormgaan met verandering en
aanpassen

T

Instructies en procedures
opvolgen

S

kwaliteit leveren
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0
o
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c
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o Relaties bouwen en
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LL |Ethisch en integer handelen

w |=amenwerken en overleggen
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initigren
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Deel C: Uitwerking van de kwalificaties

1. Inleiding

Deel C is vastgesteld door het bestuur van het kenniscentrum, op advies van de paritaire commissie
beroepsonderwijs en bedrijfsleven. Het (beroeps)onderwijs en bedrijfsleven hebben in gezamenlijkheid
besloten dat de nadere uitwerking van deel C het onderwijs een goede basis biedt om een beroepsopleiding
op te bouwen.

In dit deel van het kwalificatiedossier wordt de informatie uit deel B gespecificeerd, voor elke uitstroom. In de
proces-competentie-matrices wordt specifiek per uitstroom aangegeven welke competenties aangewend
worden bij de uitvoering van de onderscheiden werkprocessen. In de detaillering van de matrices wordt
verantwoord waarom en hoe deze competenties van toepassing zijn.

2. Uitstromen

Detaillering proces-competentie-matrices

In de detaillering van de matrices wordt duidelijk dat een bepaalde competentie van toepassing is, en wordt
beschreven hoe die competenties worden aangewend ten behoeve van het resultaat van het werkproces. Per
competentie kunnen meerdere componenten van toepassing zijn. Waar van toepassing, zijn kennis en
vaardigheden vermeld welke nodig zijn voor competent gedrag, eventueel aangevuld met referenties (naar
concrete geldende normen).

2.1 Servicemonteur elektrotechniek
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Kerntaak 1 Inspecteert apparatuur/installaties, Servicemonteur elektrotechniek

Proces-competentie-matrix Servicemonteur elektrotechniek

> | Bedrijfsmatig handelen
x Ondernemend en
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; Gedrevenheid en ambitie q,{,’
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> Met drul: en tegenslag S
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5 Zrmgaan met verandering en c
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Instructies en procedures 3
- X X g
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-
0 |Kwaliteit leveren 2
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(O]
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tingen wan de “klant” richten )
©
Plannen en organiseren x c
©
>
Leren (=)
i c
=
O |Creéren en innoveren 8
a 2
= | Z |onderzoeken S
c (O]
o o
] —
8_ S [&nalyseren < =
£ Materialen en middelen <
. P [}
(@) Inzetten T
© — S
Yakdeskundigheid toepassen = = <
=
Farmuleren en rapporteren x g
S
Presenteren X <
© =
Cwertuigen en beinvloeden n ©
Q£
Relaties bouwen en T o
netwerken 97T
o c
Ethisch en integer handelen g' 0]
"
ESS
Samenwerken en overleggen N = O ot
v
| S —
Aandacht en bearip 700
andacht en begrip tonen Ji z 3
5 c c
Begeleiden I3 g g
N O _
$23
o
Bansturen P . 0o
. —— OGE
Beslissen en activiteiten O wm
initigren > .5
c ¥ RS
©
£, v o} 2 G = o
[} Ko Ko) = £
0.0 = o ©|o| = c50
- = = ) 1) 2 a [T = 9o
O ® © = e 0wl n - WV 0] ]
o= > > e vl & c © Y - C
o 2 clo © Sloc|lc|loEQ N
c c Ol T > c E > o 8 c co O RLET))
- = 0o c alcsc|lo|oooO C w
N N9l ol Ploo|ls| o 2=
- = (0] Q + ] c ful o [ = C S - Q
- 0|29l 0o90 |5 Q|luod|lo(s2 0 o]
X 5 ol 9|l oo NfofL|lalcog & n © .
© = cloalzalEg|zE|lalg o8 ZEE
T © olo2l=2logolE Tl c @ C O o O
i y|>&|De|z5|0€|x|s0a| L2¢s
S O o
g S Ol | [ [+ |w|e 2T 3
Y © ; — — — — — | o cx
MmSs >

Pagina 43



Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

ayoueuq ap
usuuiq uobiel>ea
UBA SIUUDY|
(3(upaq)
anesiueb.io

9p UBA UI3SUBIp
ua uajonpoud

ua ayduelq

9P UBA SIUUD|

19oM [1y 1ep azlim abiuepoz usa do usbelAa 23 bulplaiaglooAdIam JO/UD uaa4iaq
9puaAabbuipia] uee aiewlojul apusjnAuee jo bapin ‘bipou uaipul us uaba|dpeel usbbajiono
‘100p do uapay[1jopINpuo 3S0| ¥31UYID30JI}3| JNDJUOWIIAIDS 3Q ualapuy ua ulomusuwes
'sane||easul us anniededde ‘saulyoew aydSIUYIDI0IPD|D URA
uaJ4a30adsul 39y J00A uliz Jeeqiydsaq Jnnjeleddes|oljuod us -3oawWl
ud uaddeydspaalab ‘usjeltalew apbipousq ap 1BPOZ UD UDISSI|EAI U ua|apul plip
buiuue|d uliz [iy 3epoz uspaypbipouaq jdWezIsaA us uajdlold ud|21s ua||als
91 us uajundjauy ‘usbuluue|d apud||IydSIaA dp oW puspnoy buluayal uayao1d uaJasiuebio
‘Ul uspayweezydom uabia uliz 32ap 2IUYDII0IPDID JNDIUOWDIAIBS 9( ua uaPoQ us usauueld
uajeytajyoe
uep| ap uea uabupyoemian ap [ig 3njsuee uspayuweezylom UdI90A usbunyosemian
9] 1IN 9p ueA buiuue|d ap 1epoz ‘uaxeldsje JaAoleep Peew ua uayeoyag uagyou

Ud JYOBMIDA Juep 9p 1eM Jow ud uspaybipueiswosifiipaqg 3w uspnoy
190w bBuiuaxad 1y ‘@1ew axom ul el 0z ua ‘o JaAabiydelpdo/auepy
ap [1q J92WI0JuU] X3IUYIDI0IPY 3| JNSJUOWDIAIBS 3Q

usbunyosemian
us ualjooyaq
(19 usyn|suey

:Hcm_v_: m_U Cm>
usabunyosemian ua

uayaoyaq ap do

uapaybipieen

ua sIuuaPeA lo1ed1pul-anelsald (ua)juauodwo)

anualadwo)

Juep ap ueA usabuinyoemiaa ap [1g uee 3IN|S uspayuweezyJam U3J30A 33 3N ap ueA buluueld aQg
Jeeqiydsaq uliz [9aajew us |eelajew ‘sniejuswnoop (ayodsiuydal) spbipousaq aQq
‘pJoasijealab uapiom uey buiuue|d apjeisabisen aQg

Shepinp uliz azlimxJdam us buluueld ‘ayoelpdo aQq

jee)nsal
1SUaMaO)

"UBUN04319q aJ4apue ud juep| ‘apuanabbulpia) uliz 39w uajundjpuy Pjea1dsaq [IH

"IN1gab J00A Jeep| 9zap Pjeew ud |9914a3ew ua unnjededdes|odiuod ua -19aw ‘uaddeyospaslab ‘usjeliaiew jpwezianA [iH
"usbuluue|d ap|aisabisen adapue

19w puspnoy bujuaad ‘ur uspayweezyom uliz 3@9p us a13enSHIaMm ap }@aplooaq [IH *sainpadoad us usabulpis|puey

‘usdaoqgpuey ‘usxa0qbo| ‘s,ewayds ‘usbulusyal S|ROZ S13RWI0JUI DIUBAR|S] 3]|e Maa)aldiajul U JsweziaA [IH

'2z[imyJom us buluue|d ‘uspayweezyiom
UDJD0A 3] 3N 3p JBA0 169U9A0 ud Jyoeapdo uad apuanaabbulpia| uliz uea 16ueAIUO XB1UYDIDI0ID]9 JNDIUOWDIIAIDS 9(

Buinfiayoswo

anoadsul uen uaplalaglooA sadoiddddam T°T

sale|eisulzinnesedde 118910adsu| T Meeluiay]

31UY291041X3]9 JN3JUOWBJINAISS Xlajew-anualadwoo-sadoad buliajielag

Pagina 44
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Kerntaak 2 Optimaliseert apparatuur/installaties en verhelpt storingen, Servicemonteur elektrotechniek

Proces-competentie-matrix Servicemonteur elektrotechniek

Competenties

Bedrijfsrmatig handelen

Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

ondernemend en
commercieel handelen

Gedrevenheid en ambitie
tonen

Met drulk; en tegenslag
omgaan

Uu| Vv | W|X]|Y

Crmgaan met verandering en
Aanpassen

T

Instructies en procedures
opvolgen

S

kwaliteit leveren

Op de behoeften en verwach-
tingen van de “klant” richten

O’ |Plannen en organiseren

P

Leren

CreEren en iNNoveren

onderzoeken

M|[N]|O

Analyseren

L

Materialen en middelen
Inzetten

v |Wakdeskundigheid toepassen

— |Farmuleren en rapporteren

= |Presenteren

T |Owertuigen en beinvloeden

Relaties bouwen en
netwerken

LL |Ethisch en integer handelen

W |=amenwerken en overleggen

A | dandacht en begrip tonen

O |Begeleiden

m |[Aansturen

Beslissen en activiteiten
initigren

Kerntaak 2:

Optimaliseert

apparatuur/installaties
en verhelpt storingen

Werkprocessen

werkzaamheden

voorzorgsmaatregelen

analyseren van

(oorzaak) storing

en omvang van) uit te

voeren

werkzaamheden

verwijderen en

monteren van
componenten

werkzaamheden
begeleiden minder
ervaren collega’s.

uitgevoerde

2.1 | Voorbereiden

2.2 | Nemen van

2.3 | Lokaliseren en

2.4 | Vaststellen van (aard

2.5 [ Herstellen,

2.6 | Testen van

2.7 | Instrueren en
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2.2 Inspectiemonteur koudetechniek
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Kerntaak 1 Inspecteert apparatuur/installaties, Inspectiemonteur koudetechniek

Proces-competentie-matrix Inspectiemonteur koudetechniek

> | Bedrijfsmatig handelen
x Ondernemend en
cormmmercieel handelen
; Gedrevenheid en ambitie q,{,’
(O]
tonen o
-
> Met drul: en tegenslag S
armgaan o
- >
5 Zrmgaan met verandering en c
AANPAassEn 0
— Instructies en procedures » 3
opvolgen O
o
-
0 |Kwaliteit leveren 2
-
(O]
Op de behoeften en verwach- v 2
tingen wan de “klant” richten )
©
Plannen en organiseren x c
©
>
Leren (=)
i c
=
O |Creéren en innoveren 8
a 2
= | Z |onderzoeken S
c (O]
o o
] —
8_ S [&nalyseren < =
£ Materialen en middelen <
1. % Q
(@) Inzetten T
© — S
Yakdeskundigheid toepassen = = <
=
Farmuleren en rapporteren x g
S
Presenteren X <
© =
Cwertuigen en beinvloeden n ©
Q£
Relaties bouwen en T o
netwerken 97T
o c
Ethisch en integer handelen g' 0]
"
£85
Samenwerken en overleggen N = O ot
v
| S —
Aandacht en bearip 700
andacht en begrip tonen Ji z 3
5 c c
Begeleiden I3 g g
N O _
$23
o
Bansturen P . 0o
. —— OGE
Beslissen en activiteiten O wm
initigren > .5
c ¥ RS
©
£, v o} 2 G = o
[} Ko Ko) = £
0.0 = o ©|o| = c50
- = = ) 1) 2 a [T = 9o
O ® © = e 0wl n - WV 0] ]
o= > > e vl & c © Y - C
o 2 clo © Sloc|lc|loEQ N
c c Ol T > c E > o 8 c co O RLET))
- = 0o c alcsc|lo|oooO C w
N N9l ol Ploo|ls| o 2=
- = (0] Q + ] c ful o [ = C S - Q
- 0|29l 0o90 |5 Q|luod|lo(s2 0 o]
X 5 ol 9|l oo NfofL|lalcog & n © .
© = cloalzalEg|zE|lalg o8 ZEE
T © olo2l=2logolE Tl c @ C O o O
i y|>&|De|z5|0€|x|s0a| L2¢s
S O o
g S Ol | [ [+ |w|e 2T 3
Y © ; — — — — — | o cx
MmSs >

Pagina 72



Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

9puaAabbulipla] uee aiewIolUl dpud|NAURe Jo Baj3In ‘Bipou uaipul us uaba|dpeeu usbbajiono
‘100p do uapayilijspinpuo 10| Maluyda3apnoy Jnajuowandadsul g uaJapuy ° U usyJomuswes
"UDWIISASDOPNOY UBA UDJ43303dsul 19y J00OA
uliz see@yiyosaq Jnnjeldeddes|oljuod us -3@aw ua uaddeyodspasltab
‘uajeltarew apbipouaq ap 1epoz UD uaJasijeal uey buiuueld
uliz [y yepoz usapaypbipousq 3dWezIaA us uaiailoud us|23s a3 ug|apul plig -
ud uajyundjauy ‘uabuluueld spus||IydSIaA 3p oW puspnoy buluayad ‘ul|ud)eis uajiejold uaJasiuebuo
uspayuweezyiam uabio uliz 3j@9p Ma1Uuyda32pnoy Jnajuowaildadsul aq us usPoq us usauue|d
ayoueuq ap
usuulq uobielyea
UeA SIUUDY °
(3lupaq) uajeylayyoe
anesiuebio uep ap uea uabunyoemiaa ap [ig Jinjsuee uspayweez)om UaI30A usbunysemian
9p UBA UlSUBIp 9] 1IN 3p ueA buiuue|d ap 1epoz ‘useldsie JoAOleRp PleeWw UD us ualjooyag -
ua ualdnpoud JUDBMIDA Jue 9p 1eM oW ud uapaybipueiswosillupaqg jaw usapnoy usbunydsemian ua3you ,auepy, ap
ua ayouedq 190w bBuluaxad 1y ‘@3ew axom ul el 0z us ‘o JaAabiyoelpdo/auey ua uayLoyaq ueA usabunyosemian
9p UBA siUuUdy| °* ap [Ig H9awWI0jul Ma1uyda3aphnoy Jnajuowsaildadsul ag [ig uayinjsuey - ua uayLoyaq ap do
uapaybipieen
us SIUUPIeA Jojeolipul-anelsaid (ud)jusuodwo)n anualadwo)

Juep| ap ueA uabunyoemuaa ap [1g uee NS uspayweezyiam U3IS0A 3] 3N ap ueA buluue|d aQq
eeq1ydsaq uliz [9aajew us |eellajew ‘siejuswnoop (ayodsiuydal) spbipousaq aq
‘pJoasi|ealab uapiom uey buiuue|d apjeisabisen aQg

Shepinp uliz azlim3tam us buluueld ‘3ydeapdo aq eel|Nsal 1ISUaMma

"UUDX0439q aJapue ud juepy ‘apuaaabbulpia) ufiz 3w usjundjpuy P@aldsaq (I

inigab
JOOA Jee|y 9zap Pjeew ud |931iaiew us Jnnieteddes|oljuod ua -39aw ‘uaddeyospastab ‘usjeliajew jjpwezian (IH

‘usbuluue|d sp|aisabisen alapue
9w puspnoy bujuayad ul uspayweezyam ullz 3@ap us a13enSHIaMm ap 399pJ003q [IH ‘seinpadold us usabuipig|puey
‘uar@ogpuey ‘uaxa0gbo| ‘s,ewsyds ‘usbulusxd] S|ROZ S1IRWIOJUI DJURAD|DJ B]|e MD334du]ul UD JjPweziaA [IH

'2z[ImdJom us buluue|d ‘uspayweezyiom
UDJD0A 3] 3N 3p JBA0 1H63j49A0 ud Jydelpdo uas apuarabbuipia) uliz uea 36ueAIUO XB1UYDIDPNOY Jnajuowaildadsul aQ Buinfayoswo

anoadsul uen uaplalaglooA sadoiddddam T°T

sale|eisulzinnesedde 118910adsu| T Meeluiay]

Maluydalapnoy Jnajuowanosadsu] xXlayew-anualadwoo-sadsoad bBuliajjielag

Pagina 73




Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

‘Joay bipou J400A Jeep [1y 1em ud 1pnoyul 1ydelpdo ap jem 19am
1y 1ep azlim abiuepoz uaa do uabedA 91 BulpISI9gI00AY DM JO/UD

SENNEIRETs

Pagina 74



Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

S,ewayds ua uabujuayal
aYdosIuyoda] UeA uaza|
ayoueuqg ap uauuiq
uobueleA uea siuuay °
usjoppiwsbuiwiaydsaq
»yfljuoostad uea siuuay -
UDWIISASOpPNOY

"uUSWIOY 1Y21] 19y uee uabupilimje alequiasuleem

M(61NjuIZ 18P0OZ ‘UBWIDISASOPNOY 9p

1|99pJ00aq ua do Y21z Ul USWDISASOPNOY Sp JOA0 djRWIOUI
9|eqo|b op [DUS JWBBU XB1UYIIDPNOY Jnajuowandadsul ag

uspuamuee
suabowiian
9|ejusw
ENETNRET IS =Y
usauo)
Buiyol us sjwind
JOOA [90ADD)

uassedao)
p1aybipunsapen

‘UBWDISASIpPNO3 Bp UeA
SN3LISSPNOYJapUO Sp UBA 13y plaaq M[Ijapinp uas juep
9p 1epoz uajebaljeewspnoylapuo aAaljuUaAaId uswau 33 ap

pJeepuels ueA bupjiom UD UDW]SASOPNOY 9p UBA SN3IRISSPNOYJDpUO P JDA0 Jue uaJawlojul usabbajlono
ua mnoqdo uea siuuay ° 9P MoaWLIOoJUl MaI1uyda3aphnoy Jnajuowandadsul aqg Joloeold ua uaxJamuawes
uapaybipJieen ua siuuaPieA Jojeoipul-anelsald (ua)iuauodwo) anualadwo)

‘|ogeidasoe ua puaxaq juep| ap JOOA S| S9IApRSpNOYJapuQ
‘puayaq uliz usjebaijeew uswau a1
‘puaaq uliz usbupilimje aiequiaauleepy

Jjeeljnsoald 1susa/Moa9)

‘usbueAsan 3] Jannuanald usjoplapuo apjeedaq wo si
Jajogepuad 19y woieem 1n 16| [IH "uabioz ueeb ualsox us pnoylapuo eiixa JOOA M[ijpbow usjepiapuo sje uee 126 ua
USpJOM Ud3a0W uswouab Jo ugabasieew axjom uee }Jaab ua aaw juep ap uee bipou ualpul usabulpuiaaq uliz 3@ap (IH

*ISBA Uy ezl00 apuabbi| puey ap J00A 3193s ua uabupilimje Jaa3aadiaul ua Jaajeubis (14 (PN
ud 3I90A ‘u33sin| ‘Pil1) uswa1sAsapnoy uea jeeis ap |eeqo|b 3j2apJ00aq (14 "sanie|eisul/innijeledde uea siusapalydsab
9p 1Mo9394dud3ul UD 19303U0D [IH "saonasuIsIayInIgab us usbuluaxal ap 1599 M2I1Uyda312pno> Jnajuowaidadsul aQg

Buinfiayoswo

a11oadsul 8]aNSIA UBA USI30A1IN Sa201dMIaMm Z'T

sane|leisulzinniesdedde 118910adsu] T Meeluda

Pagina 75



Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

Buissedaol uea 191U Wo041SIN 9zap do SI sad0Jdy4aMm 1
usjabaireewsBI0ZI00A UeA UsWBN Sad04diam €T

mw_u.m__mumc_\\_JJHGLGQQ@ 1e910adsul T Jeelulasa)]

Pagina 76



Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

uaddeyospaalabajoljuod
ua -joawW *
uajeppiwsbulwiaydsaq
lijuoostad ueA siuuay
USWISASOpPNOY
pJeepuels ueA bupdom
U mnoqdo uea siuuay °
1sedaban)
USpPJIOM UDWIDISASOPNOY
UeA USPNOYJDPUO
32y [iq aip uajeppiw
uD udjelialew UeA SlUUdY °
Jlpaq
uab1a 19y UBA UDSIDSIIDYI|EMY]
UD Woa1SASSIDI MY
19y UBA SIUUDY °*
UUIIYISI00AS[IUpaq
ua -najjiw ‘-spiaybijion
‘-0QJe 9jueA3|aJ UBA UdJDURY °

U993 19 Ud uswoy Jeeqdyiyosaq azlim abijiaA uss do

ud B1pa||0A UBWSISASOpPNOY ueA suaAababspnoylapuo
U -SN3e1s 1ep0Z UdIIYISIO0ANI|IW

us -p1aybijIoA ‘-ogde ‘uaIydSI00AN 1M

‘s3s1PoayD ‘uswlou spuap|ab suabjoa

uspoylowlsal abijiaA ueA buissedsoyl J100p 3N UDISA)
US uabuilaw JU90A X3IUYd}2pNOoY Jnajuowailoadsul aq

saJinpado.ld

USAaJIydsabioon
WJoJuod USMJop °

Ud1414YydSI00ASpIaybijion
WJoJu0D UMM °

uabjondo
saJinpaooud
ua sanonJasul

yoeaqgab uliz Jeex ur usbuplimje ap jep Jo

udsio op|a1sab ap uee uaop|oA Bou uswWRISASOpPNO ap
1ep 1pJiom [i|apinp 1epoz ‘usuaxa3laq 9z

1em 1IN P20z ua bipuolb susnabablosw aleqiydsaq
9p MoaSAjeue Ya1uyda31apnoy Jnajuowaildadsul 9

uaxuspaq uswa|qoid
100A uabuisso|dp
suanabab
3N uaJaJauab anewdojur *
uadjaJ] saisnpuo) °

uaJasAjeuy

uspaybipieen ua siuusa>pfen

Jo1edipul-aielsaid

(ua)iuauodwo)

anusladwo)

‘puwiiniabdo si ya|dyiam aq

‘ploadisibalab us pjeedaq uliz uswalsAsapnoy uea suanababsbuliols/-spnoylapuo/sniels

jeR)NSal
1SUBMa9D

‘Je 9zlim 33sin[ op do uaddeydspaalab us usjeliajew(3sad) J20A [IH

"usbupifimje Juaaraudaajul us Jaajeubls (IH

‘suanababspnoylapuo/sniels JaaJisibad (14

‘USWDISASIPNOY UBEe 3N US]Sa) US UsbullawW 1IS0A Y91Uuyda1apnos Jnajuowaildadsul aQ

Buinfiayoswo

u9lsa) us CO@C_HOE uen usaldaO0oAN]liN meOLQv_LO>> V1

sane|leisulzinniesdedde 118910adsu] T Meeluda

Pagina 77



Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

‘uflz uaxInigab 33 JNNPSUBAS| DIYIRMIDA

ap apuainpab unnjeseddeisaw us -9|0J3U0D Sp UD
uswioy Jeeqiydsaq suanababasoubelp a3sinl ap 1epoz
‘100A H10z 42 36eRIP U JURIDIIS JNnjeieddeldaw ud
-9]0J3u02 P{INIgab aIuyda32pnoy Jnajuowsaidadsul ag

uax1In1gab biyew|aop
USJappiw U udjelalep
uS|appIW U udjelalew
100A uabeupbioz paoo

usnLzZul
usjeppIw
VERVETEIEREIN

ugtaqyoe ya|dxom spwiniabdo

Pagina 78



Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

usjadsui (s)
*USWOXJO0A USpJOM| Jamnoydsao] / (s)
Mljebow |9aA0z ua3ydep Joopieem ai3e||esul ap ueA Yinigab ua| Jspaooysol ap do

a13enyIsspnoyJapuo ap ueA s| a36ooy ap do juep| Sp 31BpoOZ Jwaisje uaJadIUNWWOD
auep ap do azlimsbuilopeuaq ua |eej [iy [igieem uswes biayoeuiay -

puaaJl saiApesyInigab us snieispnoylapuo ‘uspayweezyiom ua3ydl1|203 ud

DIYDLLIDA 3P 1BA MB1Uyda39pnoy Jnajuowaindadsul aq| uabbajin yhleping - uaJajusasald
ayoueuq ap uauuiq "UBWIISASapNOY ap

uobieeA uea sjuuay UBA SN1e1S 9p UeA Jaay plaaq bIpa||joA U Juep| ap 1epoz ‘pIaWIaA uaJayloddel

U2WaISAsapnoy ueels 3094400 ua bIpajjoA suanababsbullols us -spnoylapuo Bipaj|oA
pJeepuels uea bupiom ‘-snje3s ap ulleem oddedalzoadsul USD UDIIYDSI00AS)[1Upaqg us bnaymnen ° uaJayioddel
us Mnoqdo UeA SlUUDY| * SUab|oA Pleew Xa1uyda19pNOo> JNajuowalldadsul g | uala|nwJio) 102440 ° U uaJa|nwJo4

uapaybipieen
us sIuuaP e Jojeoipul-aijelsald (ua)iusauodwo)

anualadwo)

‘Pleewab S| juep 9p oW uayeldsie ap ueA 310N
‘ploopabasw juep 9p uee S| UBWIISASIPNOY P URA SDIAPRSPNOYJIPUO UD -SN3el1S
‘Pleewab s| poddedsndadsur

jee]l|nsou
JSUaMo9H)

‘uadjeldsje apjeewsab sa30u [IH
"UBW]SASOPNOY 9p ueA Yinigab ua Bulusipaq JaA0 Bipouoz ua 313eNJISSPNOYJISPUO 3P JOAO Jue| ap Maawdoiul (I

'si (119 ezpoou ualIIYdSI00ASylapaqg ap suab|oA 1ip s|e Joddedanodadsul uss Peew [iH
'suaAababsbulIols UD -SpNOYJIDPUO “-SN1L1S 9p PIOMIDA MB1Uyda32pnoy Jnajuowaindadsul ag

Buinfiayoswo

anoadsul uaiayioddey sasouddiam G T

sane|leisulzinniesdedde 118910adsu] T Meeluda

Pagina 79



Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

UDWISASOpnoy
pJeepuels ueaA buplom
us Mnoqdo UeA SslUUdY| *

1sedabaony
USpPJOM UBWDISASOPNOY
UeA USPNOYJIDPUO
12y [ig a1p usjeppIwW
uD udjelialew UBA SlUUDY °

*uasseda0l usuuny Jam 19y ul jeenbape
9pJa|ab 19y s,e63(|00 uateAls Japulw ap jepoz ‘uadaibaq
S| 19y JO 1499]0J3U0D Ud 9zap MaaJisuowap “Jin jadllubaq

uspayweezyitom 16| ya1uydaiapnoy| Jnajuowaindadsul aQ

ud|op asiadxy -

uassedao)
p1aybipunsap>en

‘plooAabiin 1piom paob diam 1p 1epoz ‘a1roe bipouoz
JUWIS3UIDPUO UD MD0ALIN MJom 13y ebaj|0d usleAls Jopulwl
9p 20y 1493]043U0D X21Uyda3apnoy Jnajuowandadsul aQg

ua.9]0J1u0d
uasuaw
UBA uaJlauoipung °

uaJinjsuey

uspaybBipieen ua siuusa>pien

Jd0jedlipuli-aljelsald

(ua)jusauodwo)n

anualadwo)

‘ploonabiin BijIoA ud paob sI 630D USIBAID JSPUIW 9P UBA MJOM 19H
‘pJaanJisulab paob si eba)jod Qg

jeeljnsald 1suaMma9

‘Bulisoaln us buebwo enb pjeagloon apaob 1oy Jjoz 1oab [IH

'e63]|02 UBJBAID JBPUIW 3P UBA USP3YWEREZXI9M 3p UBA jee3insad 313y ua BulIS0A}IN 9p 1493]|043u0D [iH

‘Bipinpab usbeu jploomiueaq ua yeegbeelda sje uaabuny ‘bulieAls us siuuax uliz 329p [IH

‘uspayweezyiam

UDJ30A 33 1IN 9p JaA0 uabuizlimuee ua B3N ‘sanonJaisul 1pinp 14296 Xaluyda3apnoy| Jnajuowaindadsul aQg

Buinfiayoswo

‘s, eb9]]102 ualenla Japulw uapliajalbaq us uaianiisu] sasoiddiam 9T

mw_u.m__MHmC_\.,_JJHG‘_GQQ.Q 1e910adsul T Jeelulasa)]

Pagina 80



Kerntaak 2 Optimaliseert apparatuur/installaties en verhelpt storingen, Inspectiemonteur koudetechniek

Proces-competentie-matrix Inspectiemonteur koudetechniek

Competenties

Bedrijfsrmatig handelen

Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

ondernemend en
commercieel handelen

Gedrevenheid en ambitie
tonen

Met drulk; en tegenslag
omgaan

Uu| Vv | W|X]|Y

Crmgaan met verandering en
Aanpassen

T

Instructies en procedures
opvolgen

S

kwaliteit leveren

Op de behoeften en verwach-
tingen van de “klant” richten

O’ |Plannen en organiseren

P

Leren

CreEren en iNNoveren

onderzoeken

M|[N]|O

Analyseren

L

Materialen en middelen
Inzetten

v |Wakdeskundigheid toepassen

— |Farmuleren en rapporteren

= |Presenteren

T |Owertuigen en beinvloeden

Relaties bouwen en
netwerken

LL |Ethisch en integer handelen

W |=amenwerken en overleggen

A | dandacht en begrip tonen

O |Begeleiden

m |[Aansturen

Beslissen en activiteiten
initigren

Kerntaak 2:

Optimaliseert

apparatuur/installaties
en verhelpt storingen

Werkprocessen

werkzaamheden

voorzorgsmaatregelen

analyseren van

(oorzaak) storing

en omvang van) uit te

voeren

werkzaamheden

verwijderen en

monteren van
componenten

werkzaamheden
begeleiden minder
ervaren collega’s.

uitgevoerde

2.1 | Voorbereiden

2.2 | Nemen van

2.3 | Lokaliseren en

2.4 | Vaststellen van (aard

2.5 [ Herstellen,

2.6 | Testen van

2.7 | Instrueren en

Pagina 81



Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

"Xljew ap ul fsinay uaa UeA |9ppIW JOOp Jeeqiydiz si g "wWooJisiin
9Z9p JOO0A U3SSa204dMJom ap ueA buliaoajin ap [1g uspiom puamabuee saijualadwod a¥[om UaAababuee yeejulday Jad s XlJjew 2zap Ui
WI00J1S1IN 9Z3P J00A MErluldd> 9p UBA SIuaXalag

Pagina 82



Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

Buissedaol ueA 191U Wo041SIN 9z3p do SI sed04dyIaMm 1
uspayuweez iam Uuspialagioo) sadoiddMiam T°g

uabuliols 1d|aydan ua sanejeisulzinniesedde Juaasijewndo Z Meeiuiay]

Maluydalapnoy Jnajuowanosadsu] xXlayew-anualadwoo-sadsoad bBuliajjielag

Pagina 83



Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

Buissedaol uea 191U Wo041SIN 9zap do SI sad0Jdy4aMm 1
usjabaiyeewsfBi0ZI00A UeA UBWBN sadoaddiam z'g

uabuliols 1d|aydan ua sanejeisulzinniesedde 1uaasijewnndo g Meeiuiay]

Pagina 84



Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

Buissedaol uea 191U Wo041SIN 9zap do SI sad0Jdy4aMm 1
Buliols (3feezio0) ueA ualasA|eur Ua UalasI|eX0] sadoidddiam £°¢

uabuliols 1d|aydan ua sanejeisulzinniesedde 1uaasijewnndo g Meeiuiay]

Pagina 85



Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

S,ewayds us usbujusyo)
aYdSIuUYyId] UBA UdZd| °*
ayoueuq ap uauulq
uobielyeA uea siuuay °
USWISASOpPNOY
pleepuels uea bupiom
us mnoqdo uea sjuuay °
Jllupaq uabid
19y UBA UDSI9S]ID}I|eMY]
Ud Waa3sAssyiojiemy

"Jyoeaqgab yoasy pjeaqg ul yosiasijead

uspayuweezyiam uabia ap ueA bueAwo ua piee ap [y 1ep ua
uayew uey buibamje a3sin[ uss uassniialy iy yepoz ‘buibuestan
ueA Jo anededad uea (uajelaiew ud ply uaualsaAul 93 ap

S|e0Z) udapeuU Ud -I100A 3p ueA uajedaq jay (1 piaybipieeAuaxal
ud 1ydIzul yosiuyodal juooy ua do yodiz ul bullols ap uea asoubelp
9P J9A0 211BWLIOJUI Dp JWB3U X2IUyd319pnoy| Jnajuowaindadsul aQ

uspuamuee
suabowian
9|euswW

a)anadsyen

uassedaon)
p1aybipundsapxen

"uliz y[i2pinp us Pjeewab
ullz 3sej4aA0 ua bBujuue|d ap JaA0 uadeldsie 1epoz ‘Iseldano
ualyoeMIDA 3] ap ua buluue|d ap uajuep| us apuaAabbulpig|

uliz 32w PPa1dsaq Maluyda3apno Jnajuowaindadsul ag

uswiwiasly *

usabbajlano
ua udlamusuwes

*uL0p 1PowW
diaspliy yom do Jjoz [y 1em 10am [1y 1epoz usapayweezyiam uabla

uaJasiuebuo

19y UBA SIUUDY ° uliz uea buiuue|d ap 3jeedaq »21Uyd919pNOY| INSJUOWSIASUl B( usjopul pflip - us usuueld
usapaybipieen
ua SIUUPIBA Jojeolpul-anelsald (ua)iuauodwo)n anualadwo)

"Pleewab juey ap JOOA ISBUSA0 9p UBA BuilleydSUl 3|9 U S| I3
‘puUa2q S| uspayuweezyiam uabia ap uea bujuueld
‘pla3sabiseA uliz uspayuweezyiam USI90A 33 3N 3p UeA BueAwo us piey

jee]l|nsol
JSUaMoa9)

Ul JUeP| 9p JOOA JSBISA0 UjydemuaA 33 ap 1eyds [IH buibueAtan Jo anieldedad 19A0 spuanabbulpig)
ufiz 39w Bipouoz 163j49A0 us uspayweezytom uabia uliz uea buiuueld ap jjeedaq [IH 1seA uspayweezyiom
UDJD0A 3] 3N 9p ueA BueAwo ua piee ap asoubeip ap uea siseq do 3191S ¥21Uyd31apnoy Inajuowandadsul aQg

Buinfiayoswo

uapayweez3iam UuaidoAn a1 1in (uea BueAwo U piee) UBA Ud||91SISBA Sa204dMIaMm 1°Z

uabuli0ols 1djayaan us sane|eisulzinnieledde i8asijewldO g Meeiula)

Pagina 86



Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

Bupjiam us mnoqdo uea sjuuay °
1sedaba0)
uapJom saulyoew(aonpoid) us
uaJdojow abipunymnogbiniyiam
UBA USPNOYJapUO
39y [iq aIp uajeppiw
ud ud|elIalew UeA SlUUDY °
Jlpaq
uabld 19y UBA UBSISSIDYBMY UD
W991SASS)IalI|emMy] 19y UBA SIuudy *
UdWa]SASOpPNOY| J00A
dnnjeldeddejabaul us sebepuadde
‘usyusuodwod pleepuels uea
Bupjiom ud 3130UNy UBA SIUUDY *

UDW)SAsSapnoy
UueA |99p aydsiuydalabal *uspnoyab uspiom lijebow
us -aydsuUPdIP 1By ° uIdP 0z sacold ua unnjeledde ‘anejeisul ‘naljw
UdIYDSI00AS[1upaq ‘suaW J0OA S,001SId 1ep0OZ UDYIIYDSIO0ANI|IW saJanpasoud
us -naljiw ‘-spraybijion ud -p1aybi|IaA ‘-ogde ‘usylIydSI00ANJOM uaAaJydsabioon
‘-0gJe 91ueAd|aJ UBA udJlURY * ‘sysippayd ‘uswiou apuap|ab WJojuod UdMJap °
U WISASOpPNOY suabjon ‘uspoyiauwiam ab1jIaA uea buissedaol| uaIYdSI00ASpIBYbIIoA uabjondo
JooA uabulpig| us Joop usjusuodwod Jd3UOW Ud J3pLIMIDA WJojuod UadJap ° saJanpasoud
s|agey ualajuow ud uddJomaq ° 3191549y X31Uyda39opno Jnajuowaiidadsul 9 usuol auyddsig - ua saonJaIsul
uspaybipJeen ua siuuaPieA Jojeolpul-anelsald (ua)iuauodwo) anualadwo)

‘pbiogieemab jusuewdad si sa204d ua unnjededde ‘ai3e||eISul JOOA piaybijian
Juep 9p oW uaXoddsaq S| uapayuweezylom ap ueA BjoAab s|e 1seldaAQ
‘pJ20A3H3IN S| PNOYJISPUO J213UBADI]

*pJ20Aab]IN SI 213eD1IPOIA

‘uadjoyJan (lapliz |9anjuana) sI bulols

jee]|jnsad }sua/Moa9)

‘wa|qodd 19y uea buissojdo axliapli3 uss JooA Mlilabow usipul ‘apuanabbulpia) uliz Jow
b63aj4an0 eu [1y 1640z ‘uspiom uey uad|oydan BipajjoA 10a41p 131U Bullols ap (UeA Xeezio0 ap) jep Ma331eIsuod (1Y ualpul

"USWI3SAsSapno ap ueA usjabauliq 19y JO 21emlos ueA usbueAlaA 19y ueA |appiw Joop ‘sabepuedde ua uabulpig)
‘sjagey ‘uajusuodwod ueA buibueAlaA Jo aieledad uea |appiw Joop p 320p [IH 3N jydeapdo suabjoA pnoyldapuo
JonuaaAald Jo saljedlipow J0A JO asoubelp ap|a3sab ap uea siseq do uswaisAsapnoy ul usabullols idjpylan (14

"uspayuwieezyJam
op ueA 2b6joAab ud]l 1sejuano »i[Ibow ap JueP ap PW Pjaaddsaqg Mal1uydalapnoy| Jnajuowaindadsul aQg

Buinfiayoswo

uajuauodwod ueA ualajuow ua uaitaplimian ‘us|ielsiaH sadsolddiam g2

uabuli0ols 1djayaan us sane|eisulzinnieledde i8asijewldO g Meeiula)

Pagina 87



Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

USWDISASOpPNOY

J100oA sobepuadde

uS uajusauodwod ueA uaiajuow
uaddeyodspaaiabajoajuod

us -1P2W

S,ewayds ud

uabuIuSY3] SYISIUYID) URA UDZI|
usapplwsbuiwlaydsaq

M [juoosiad uea siuuay
USWa]SASOpNOoY pleepueris uea

"usbuenlaA s| BIpouoz al1emijos ua plaoAabiin
uliz pnoyJapuo/sanedyipow ‘uadjoytan uliz
uabull0ls 1BpOZ USWIISASOPNOY IpNOYJapuo
ud J23d1jIpow ‘Juoadedad us uspuey uliz

oW 1BEINDOR U [2US PJJaMm ‘3ydizul yosiuyods)
U003 X3IUyd339pnoy Jnajuowaindadsul aq

uspuamuee susabouwliaA
9|ejuS W ¥a1Dadsy e
uspuamuee
usapaybipieena

djonuew ayau0ads)en

uassedaon)
p1aybipunsapxen

"juepy ap ueA
usbuiyoemiaa ap [1q ynjsuee uspayuweezylom
9p ueA bulsoalin ap uea buiuueld

9p 1epoz ‘udesdsje JaAoJeRp PjeRW Ud
1UdeMUIDA Juep] ap 1em ‘uspaybipueiswosyiipaq
oW uspnoy pow buiuayad iy ‘ojew

|om ul el 0z ua ‘Jo sansbiyoelapdo/iuepy ap [iq
H99WL.I0JUI X31Uyd3319pN0o> Jnajuowadadsul ag

usjeyJdayoe
uabunyosemian

us uayooyag
usabunyosemian us
usyaoyaq [ig usynisuey

usyyou uepy, sp
ueA usabunyosemtan
ua uayPoyaq ap do

"Jue 9p J00A ISelaA0 Mlijebow ujw oz

J9W UD UDs|asyiali|emy ap|a3sab ap uee 390p|0A
pl13 usxoidsabje ap uauuig Jeejnsal 38y
1epoz ‘usjusuodwod JsuUoW Ud MBPlIMIBA
1193543y Y21uyda39pnoy Jnajuowaidadsul aq

USXJaM YosijewaisAs
usjey SneaAlusyISlem)
uaJa|nNwioy
uswiiousiialAnRanpo.d
ua -sj1ajlemy

EYEYEIRIEMI=IY

Pagina 88



Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

Buissedaol uea 191U Wo041SIN 9zap do SI sad0Jdy4aMm 1
uspayweezyiam aplaonablin ueA ualsa] sasouddiam 9

uabuliols 1d|aydan ua sanejeisulzinniesedde 1uaasijewnndo g Meeiuiay]

Pagina 89



Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

Buissedaol uea 191U Wo041SIN 9zap do SI sad0Jdy4aMm 1
‘s, efB9]]02 uaJteAnla Jspulw usplajabag ua ualanisu] sasoidMiam /2

uabuliols 1d|aydan ua sanejeisulzinniesedde 1uaasijewnndo g Meeiuiay]

Pagina 90



Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

2.3 Servicemonteur installatietechniek

Pagina 91



Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

Kerntaak 1 Inspecteert apparatuur/installaties, Servicemonteur installatietechniek

Proces-competentie-matrix Servicemonteur installatietechniek
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Kerntaak 2 Optimaliseert apparatuur/installaties en verhelpt storingen, Servicemonteur installatietechniek

Proces-competentie-matrix Servicemonteur installatietechniek

Competenties

Bedrijfsrmatig handelen

Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

ondernemend en
commercieel handelen

Gedrevenheid en ambitie
tonen

Met drulk; en tegenslag
omgaan

Uu| Vv | W|X]|Y

Crmgaan met verandering en
Aanpassen

T

Instructies en procedures
opvolgen

S

kwaliteit leveren

Op de behoeften en verwach-
tingen van de “klant” richten

Flannen en organiseren

P

Leren

CreEren en iNNoveren

onderzoeken

M|[N]|O

Analyseren

L

Materialen en middelen
Inzetten

Yakdeskundigheid toepassen

Farmuleren en rapporteren

Presenteren

Cwertuigen en beinvloeden

Relaties bouwen en
netwerken

Ethisch en integer handelen

Samenwerken en overleggen

fandacht en begrip tonen

Begeleiden

Sansturen

Beslissen en activiteiten
initigren

Kerntaak 2:

Optimaliseert

apparatuur/installaties
en verhelpt storingen

Werkprocessen

werkzaamheden

voorzorgsmaatregelen

analyseren van

(oorzaak) storing

en omvang van) uit te

voeren

werkzaamheden

verwijderen en

monteren van
componenten

werkzaamheden
begeleiden minder
ervaren collega’s.

uitgevoerde

2.1 | Voorbereiden

2.2 | Nemen van

2.3 | Lokaliseren en

2.4 | Vaststellen van (aard

2.5 [ Herstellen,

2.6 | Testen van

2.7 | Instrueren en
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Kerntaak 3 Maakt apparatuur/installaties gebruiksklaar, Servicemonteur installatietechniek

Proces-competentie-matrix Servicemonteur installatietechniek

> |Bedrijfsmatig handelen
x Cndernemend en
cormmercieel handelen
Gedrevenheid en ambitie %
; tonen g
| -
> Met drulk; en tegenslag 5
omgaan g
5 Crmgaan met verandering en c
Janpassen 8
- Instructies en procedures . o
opvalgen 3
| .
. fay
o | Kwaliteit [everen X
(O]
Op de behoeften en verwach- » 2
tingen wan de “klant” richten o
©
Flannen en organiseren c
2
o))
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Proces-competentie-matrix Servicemonteur werktuigbouw

Competenties

Bedrijfsrmatig handelen

Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

ondernemend en
commercieel handelen

Gedrevenheid en ambitie
tonen

Met drulk; en tegenslag
omgaan

Uu| Vv | W|X]|Y

Crmgaan met verandering en
Aanpassen

T

Instructies en procedures
opvolgen

S

kwaliteit leveren

Op de behoeften en verwach-
tingen van de “klant” richten

O’ |Plannen en organiseren

P

Leren

CreEren en iNNoveren

onderzoeken

M|[N]|O

Analyseren

L

Materialen en middelen
Inzetten

v |Wakdeskundigheid toepassen

— |Farmuleren en rapporteren

= |Presenteren

T |Owertuigen en beinvloeden

Relaties bouwen en
netwerken

LL |Ethisch en integer handelen

W |=amenwerken en overleggen

A | dandacht en begrip tonen

O |Begeleiden

m |[Aansturen

Beslissen en activiteiten
initigren

Kerntaak 2:

Optimaliseert

apparatuur/installaties
en verhelpt storingen

Werkprocessen

werkzaamheden

voorzorgsmaatregelen

analyseren van

(oorzaak) storing

en omvang van) uit te

voeren

werkzaamheden

verwijderen en

monteren van
componenten

werkzaamheden
begeleiden minder
ervaren collega’s.

uitgevoerde

2.1 | Voorbereiden

2.2 | Nemen van

2.3 | Lokaliseren en

2.4 | Vaststellen van (aard

2.5 [ Herstellen,

2.6 | Testen van

2.7 | Instrueren en
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Kerntaak 3 Maakt apparatuur/installaties gebruiksklaar, Servicemonteur werktuigbouw

Proces-competentie-matrix Servicemonteur werktuigbouw
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2.5 Servicetechnicus elektrotechniek
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Kerntaak 1 Inspecteert apparatuur/installaties, Servicetechnicus elektrotechniek

Proces-competentie-matrix Servicetechnicus elektrotechniek
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ervaren collega's het geleerde adequaat in het werk

kunnen toepassen.
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Kerntaak 2 Optimaliseert apparatuur/installaties en verhelpt storingen, Servicetechnicus elektrotechniek

Proces-competentie-matrix Servicetechnicus elektrotechniek

Competenties

Bedrijfsrmatig handelen

Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

ondernemend en
commercieel handelen

Gedrevenheid en ambitie
tonen

Met drulk; en tegenslag
omgaan

Uu| Vv | W|X]|Y

Crmgaan met verandering en
Aanpassen

T

Instructies en procedures
opvolgen

S

kwaliteit leveren

Op de behoeften en verwach-
tingen van de “klant” richten

O’ |Plannen en organiseren

P

Leren

CreEren en iNNoveren

onderzoeken

M|[N]|O

Analyseren

L

Materialen en middelen
Inzetten

v |Wakdeskundigheid toepassen

— |Farmuleren en rapporteren

= |Presenteren

T |Owertuigen en beinvloeden

Relaties bouwen en
netwerken

LL |Ethisch en integer handelen

W |=amenwerken en overleggen

A | dandacht en begrip tonen

O |Begeleiden

m |[Aansturen

Beslissen en activiteiten
initigren

Kerntaak 2:

Optimaliseert

apparatuur/installaties
en verhelpt storingen

Werkprocessen

werkzaamheden

voorzorgsmaatregelen

analyseren van

(oorzaak) storing

en omvang van) uit te

voeren

werkzaamheden

verwijderen en

monteren van
componenten

werkzaamheden
begeleiden minder
ervaren collega’s.

uitgevoerde

2.1 | Voorbereiden

2.2 | Nemen van

2.3 | Lokaliseren en

2.4 | Vaststellen van (aard

2.5 [ Herstellen,

2.6 | Testen van

2.7 | Instrueren en
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Kerntaak 3 Maakt apparatuur/installaties gebruiksklaar, Servicetechnicus elektrotechniek

Proces-competentie-matrix Servicetechnicus elektrotechniek
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2.6 Servicetechnicus koudetechniek
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Kerntaak 1 Inspecteert apparatuur/installaties, Servicetechnicus koudetechniek

Proces-competentie-matrix Servicetechnicus koudetechniek
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Proces-competentie-matrix Servicetechnicus koudetechniek

Competenties

Bedrijfsrmatig handelen

Kwalificatiedossier Service apparatuur en installaties

ondernemend en
commercieel handelen

Gedrevenheid en ambitie
tonen

Met drulk; en tegenslag
omgaan

Uu| Vv | W|X]|Y

Crmgaan met verandering en
Aanpassen

T

Instructies en procedures
opvolgen

S

kwaliteit leveren

Op de behoeften en verwach-
tingen van de “klant” richten

O’ |Plannen en organiseren

P

Leren

CreEren en iNNoveren

onderzoeken

M|[N]|O

Analyseren

L

Materialen en middelen
Inzetten

v |Wakdeskundigheid toepassen

— |Farmuleren en rapporteren

= |Presenteren

T |Owertuigen en beinvloeden

Relaties bouwen en
netwerken

LL |Ethisch en integer handelen

W |=amenwerken en overleggen

A | dandacht en begrip tonen

O |Begeleiden

m |[Aansturen

Beslissen en activiteiten
initigren

Kerntaak 2:

Optimaliseert

apparatuur/installaties
en verhelpt storingen

Werkprocessen

werkzaamheden

voorzorgsmaatregelen

analyseren van

(oorzaak) storing

en omvang van) uit te

voeren

werkzaamheden

verwijderen en

monteren van
componenten

werkzaamheden
begeleiden minder
ervaren collega’s.

uitgevoerde

2.1 | Voorbereiden

2.2 | Nemen van

2.3 | Lokaliseren en

2.4 | Vaststellen van (aard

2.5 [ Herstellen,

2.6 | Testen van

2.7 | Instrueren en
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Bedrijfsmatig handelen

ondernemend en
commercieel handelen

Gedrevenheid en ambitie
tonen

Met drulk; en tegenslag
omgaan

U| Vv | W|[X]Y

Crmgaan met verandering en
aanpassen

T

Instructies en procedures
opvolgen

S

kwaliteit leveren

Op de behoeften en verwach-
tingen wan de *klant” richten

Flannen en organiseren

P

Leren

CreEren en iNnnNoveren

Onderzoeken

M|[N]|O

Analyseren

L

Materialen en middelen
Inzetten

Competenties

Yakdeskundigheid toepassen = e

Forruleren en rapporteren P

Presenteren

Cwertuigen en beinvloeden

Relaties bouwen en
netwerken

Ethisch en integer handelen

Samenwerken en overleggen X

fandacht en begrip tonen

Begeleiden e

Sansturen X

Beslissen en activiteiten
initigren

apparatuur/installaties

Kerntaak 3: Maakt
gebruiksklaar

Kerntaak 3 Maakt apparatuur/installaties gebruiksklaar, Servicetechnicus koudetechniek

Proces-competentie-matrix Servicetechnicus koudetechniek

begeleiden minder
ervaren collega’s.

klant

apparatuur/installaties
3.4 | Instrueren en

controleren van
werkzaamheden

Werkprocessen
3.1 Inregelen en
3.2 [ Rapportage
3.3 | Overdragen aan de

In deze matrix is per kerntaak aangegeven welke competenties aangewend worden bij de uitvoering van de werkprocessen voor deze

uitstroom. Dit is zichtbaar door middel van een kruisje in de matrix.

Betekenis van de kerntaak voor deze uitstroom
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2.7 Servicetechnicus installatietechniek
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Kerntaak 1 Inspecteert apparatuur/installaties, Servicetechnicus installatietechniek

Proces-competentie-matrix Servicetechnicus installatietechniek

> | Bedrijfsmatig handelen
x Ondernemend en
cormmmercieel handelen
; Gedrevenheid en ambitie q,{,’
(O]
tonen o
-
> Met drul: en tegenslag S
armgaan o
- >
5 Zrmgaan met verandering en c
AANPAassEn 0
Instructies en procedures 3
- X X g
opvolgen
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Proces-competentie-matrix Servicetechnicus installatietechniek
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en verhelpt storingen

Werkprocessen

werkzaamheden
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analyseren van

(oorzaak) storing
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voeren

werkzaamheden

verwijderen en
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componenten
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uitgevoerde

2.1 | Voorbereiden

2.2 | Nemen van

2.3 | Lokaliseren en
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2.5 [ Herstellen,

2.6 | Testen van

2.7 | Instrueren en
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3. Certificeerbare eenheden

In dit hoofdstuk worden de certificeerbare eenheden van dit kwalificatiedossier nader omschreven.
De certificeerbare eenheden welke deel uit maken van dit dossier zijn:

Er zijn geen certificeerbare eenheden gedefinieerd.
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Deel D: Verantwoording

1. Inleiding

De verantwoording bij het kwalificatiedossier heeft tot doel de ontwikkeling van het kwalificatiedossier toe te lichten en te verantwoorden.

Het is een verantwoording van de stappen die zijn gezet bij het opstellen van het kwalificatiedossier zodat voor derden de procesgang
transparant is. Het is een toelichting op de keuzes die zijn gemaakt bij het opstellen van de kwalificaties, zodat voor gebruikers inzichtelijk is wat
wel en niet in het kwalificatiedossier is opgenomen en waarom die keuzes zijn gemaakt. Het is een vooruitblik op het ontwikkelingsperspectief van
de kwalificaties in het licht van de dynamiek op de arbeidsmarkt en de dynamiek in de relaties tussen opleidingsinstellingen en behoeften van het
bedrijfsleven.

Het Verantwoordingsdocument is van en voor de gebruikers. De verantwoording helpt het beroepsonderwijs keuzes te maken bij de inrichting
van het onderwijs, de inhoud van de beroepspraktijkvorming en de examinering. Voor het bedrijfsleven wordt inzichtelijk gemaakt wat de relatie
is tussen hun 'eigen' beroepscompetentieprofiel en het uiteindelijke kwalificatiedossier. Daarbij zijn twee vertaalslagen aan de orde:

. de selectie van één, respectievelijk het verwant verklaren van meerdere beroepscompetentieprofielen

. de vertaling van vakvolwassen beroepsbeoefenaar naar beginnend beroepsbeoefenaar met inachtneming van de wettelijke beroepsvereisten

De verantwoording bestaat uit twee delen:
. Proces- en inhoudsinformatie
. Ontwikkel- en onderhoudsinformatie

In Proces- en inhoudsinformatie staat reflectie op het ontwikkelingsproces van het kwalificatiedossier centraal. Belangrijke thema's zijn wie in
welke hoedanigheid betrokken is geweest bij de ontwikkeling van het kwalificatiedossier en welke onderwerpen en discussies aan de orde waren.
In de Ontwikkel- en onderhoudsinformatie geven de betrokken partijen aan welke agenda voor de toekomst uit het overleg en de
discussiepunten tussen alle partijen tijdens het tot stand komen van het kwalificatiedossier naar voren zijn gekomen.
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2. Proces- en inhoudsinformatie

2.1 Betrokkenen

Dit kwalificatiedossier Service Apparatuur en Installaties is ontwikkeld onder projectleiding van Kenteq, afdeling kwalificatiestructuur, samen met
vertegenwoordigers van het beroepsonderwijs en het bedrijfsleven.

Het kwalificatiedossier is met een positief advies van de paritaire commissie van Kenteq en het bestuur van Kenteq ter toetsing ingediend bij het
coordinatiepunt van Colo. Het codrdinatiepunt van Colo heeft dit dossier ter goedkeuring aangeboden aan het ministerie van Onderwijs en
Wetenschappen.

Samenstelling paritaire commissie van Kenteq:

- Werkgeversorganisaties: functie:

Koninklijke Metaalunie regiosecretaris

Techniek & Management B.V., namens Uneto - VNI directeur

WENb, namens O&O Fonds secretaris van het O&0O Fonds

NVKL onderwijssecretaris

FME - CWM vacature

ICT Nederland vacature

- Werknemersorganisaties: functie:

Stork NV, namens CNV Bedrijvenbond manager HRM subsidies

FNV Bondgenoten vacature

- Onderwijs: functie:

Albeda College, namens MBO Raad directeur branche techniek

ROC Eindhoven, namens MBO Raad directeur school voor ICT

ROC Eindhoven, namens MBO Raad directeur werktuigbouw, metaal, elektrotechniek, werktuigkundige
installatietechniek

ROC Ter Aar, namens MBO Raad lid college van bestuur

Elsevier Opleiding & Advies, namens Paepon productmanager techniek

- Beroepskolom: functie:

vmbo Platform Metaal & Metalelektro en platform Technische landelijk programmamanager vmbo metaal & metalektro

installaties

Fontys Hogeschool, Eindhoven, namens hbo Raad adjunct directeur

Het bestuur van Kenteq wordt gevormd door vertegenwoordigers van:

- Werkgeversorganisaties:

FME-CWM

UNETO VNI

Metaalunie

- Werknemersorganisaties:

CNV

FNV

- Onderwijs:

MBO Raad

De kwalificatiedossiers waarin een ict-component aanwezig is, zijn door Kenteq en Ecabo gezamenlijk in beeld gebracht. Dit kwalificatiedossier is
daardoor onderdeel van het zogenoemde "ict-landschap". Een overzicht hiervan is te vinden op www.loketmboict.nl.
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2.2 Verwantschap

Voorafgaand aan de keuze om de verwante beroepscompetentieprofielen in dit kwalificatiedossier samen te brengen zijn een aantal stappen
doorlopen.

- Als eerste zijn in de afzonderlijke techniekgebieden elektro/ict, installatie en metaal/werktuigbouw de beroepen onderzocht en is een beeld
gevormd van de verhouding tussen de overeenkomsten en de verschillen. Er zijn toen al eerste keuzes gemaakt voor clustering van verwante
beroepen binnen elk afzonderlijk techniekgebied.

- Vervolgens is, uitgaande van de gemaakte keuzes, gezocht naar onderlinge overeenkomsten tussen de genoemde drie techniekgebieden. Dit
heeft geleid tot verdergaande clustering van verwante beroepen in de diverse kwalificaties. Optimalisatie hiervan lijkt nog beperkt mogelijk.

- Als derde stap is buiten de eigen sector (maar voornamelijk binnen de techniek in brede zin, lettend op overeenkomsten) opnieuw gezocht naar
onderlinge overeenkomsten met de al eerder gevormde clusters. Dit heeft verdere clustering opgeleverd met beroepen in de bouwtechniek,
procestechniek, infratechniek en handel/economie. Hier lijkt nog een verdere optimalisatie mogelijk te zijn.

- Een vierde stap moet in de toekomst plaatsvinden. Mogelijk is er verdere overlap te vinden tussen technische beroepen en niet-technische
beroepen.

Aan de basis van dit kwalificatiedossier liggen de gelegitimeerde beroepscompetentieprofielen, genoemd in hoofdstuk 2.2 van deel B. Deze
hebben als volgt geleid tot de uitstromen die onderdeel zijn van dit kwalificatiedossier.

Uitstroom| Servicemonteur|Inspectiemonteur Servicemonteur |Servicemonteur Servicetechnicus Servicetechnicus Servicetechnicus
elektrotechnirek koudetechniek installatietechniek werktuigbouw | elektrotechniek |koudetechniek |installatietechniel
Beroepscompetentieprofiel

Service monteur X
electronica; 31-10-2003

Service engineer X
elektrotechniek; 31-10-
2003

Technicus elektro en X
instrumentatie; 9-12-
2004

Inspectiemonteur X
koudetechniek; 28-02-
2005

Servicetechnicus X
koudetechniek; 09-11-
2004

Servicemonteur X
installatietechniek; 01-02-
2004

Servicetechnicus X
installatietechniek; 01-02-
2004

Monteur werktuigbouw X
binnendienst;

04-02-2003

Monteur werktuigbouw en X
elektro binnendienst; 04-

02-2003

Tweede monteur X

werktuigbouw en elektro
buitendienst; 04-02-
2003;

Eerste monteur X
werktuigbouw en elektro
buitendienst; 04-02-
2003;

De verwantschap van de genoemde beroepscompetentieprofielen ligt in de vergelijkbare beroepsuitoefening, type beroep, de beroepshouding, rol
en verantwoordelijkheden, complexiteit en soortgelijke werkprocessen van de verschillende beroepsbeoefenaren.

Als gemeenschappelijke kerntaken staan centraal het inspecteren, optimaliseren en gebruiksklaar maken van apparatuur en installaties. Alle
servicemonteurs/technici voeren deze onderhoudshandelingen uit.

Deze profielen vormen een afgebakende beroepengroep in de elektro-, koude-, installatie- en werktuigbouwtechniek. Dit komt tot uiting in de
overeenkomstige beschrijvingen van kerntaken, werkprocessen en gedragscompetenties.

Door deze beroepscompetentieprofielen op basis van verwantschap te clusteren in één kwalificatiedossier is in uitvoerende zin voor het
beroepsonderwijs en het bedrijfsleven een brede opleidingsmogelijkheid gecreéerd. De context waarbinnen het beroep wordt uitgeoefend, de
beroepspraktijk, kan binnen één uitstroom een vrij grote mate van diversiteit vertonen. Deze context is per uitstroom beschreven in de ‘context
van de uitstroom’ en komt tot uiting in de verdere detaillering. Bij de uitvoer van de beroepspraktijkvorming zal gekeken moeten worden naar
deze verschillende beroepscontexten waarbinnen beroepservaring opgedaan kan worden zodat er een keuze gemaakt kan worden voor een al
dan niet gespecialiseerde uitstroom.

Bepalend voor de keuze van de kwalificatiemogelijkheden in de uitstromen, zijn de volgende aspecten geweest:
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- aansluiting op de arbeidsmarkt;
- uitvoerbaarheid voor beroepsonderwijs en bedrijfsleven;
- effect op de loopbaan van de leerling;
- duurzaamheid van het kwalificatiedossier.

Door in een nieuw format beroepen vooral te beschrijven op het tonen van competent gedrag in kerntaken en werkprocessen, en door verdere
afstemming in keuzes, ontstond meer evenwicht in het abstractieniveau. Hierdoor werden overeenkomsten van diverse uitstromen van
verschillende kwalificatiedossiers nadrukkelijk zichtbaar

Ook de zeer grote hoeveelheid aan contexten waarbinnen de diverse beroepsbeoefenaren hun werk doen, dwingt ons om de beroepen op een
hoog abstractieniveau te omschrijven.

Door dit eenduidige, betrekkelijk hoge abstractieniveau werden de overeenkomsten en verschillen veel helderder. Dit gaf de mogelijkheid om
sommige kwalificaties uiteen te rafelen en andere juist te clusteren op overeenkomend competent gedrag in kerntaken en werkprocessen, met als
gevolg een evenwichtigere opbouw van de gehele structuur.

Bijkomende voordelen zijn:

o Er ontstaat een duidelijkere kern van gelijksoortige beroepen.

o Door clustering kan iemand breed worden opgeleid met behoud van het specifieke (de context) van de afzonderlijke beroepen.

o Een breder profiel levert meer keuzemogelijkheid.

s Door vergelijkbare leerlingen in één klas te plaatsen, ontstaat meer mogelijkheid tot uitwisseling van kennis met andere disciplines en betere
samenwerking. Dit kan leiden tot interesseverbreding. Doorstroom naar andere beroepen wordt zodoende bevorderd en de juiste persoon
komt sneller in het juiste beroep terecht.

o De opleidingen kunnen efficiénter worden ingericht.

o Doorstroom/employability wordt inzichtelijker.

- De integratie van de technische beroepen krijgt een steeds grotere omvang. Bijvoorbeeld elektrotechniek en ict zijn in veel beroepen heel
erg ingeweven. Dit is nu eenvoudiger in de kwalificatiestructuur in te brengen.

Dit kwalificatiedossier is om bovengenoemde redenen ontstaan uit:

. Kwalificatiedossier service elektrotechniek met als uitstromen eerste monteur elektrotechniek en technicus elektrotechniek.

. Kwalificatiedossier koude- en luchtbehandelingstechniek met de uitstromen eerste monteur, inspectiemonteur en servicetechnicus.

. Kwalificatiedossier service installatietechniek met als uitstromen servicemonteur en servicetechnicus.

. Kwalificatiedossier monteur service en onderhoud met als uitstroom monteur service en onderhoud.
Deze versie van het kwalificatiedossier is in conceptfase ter informatie en commentaar aangeboden aan het projectteam van het
kwalificatiedossier zoals daar tot en met het jaar 2006-2007 op kon worden ingeschreven. De reacties van dit projectteam zijn gewogen bij het
definitief maken van de versie 2008-2009 van het kwalificatiedossier.

Tenslotte is aan de paritaire commissie van Kenteq om advies gevraagd.
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2.3 Vertaling beroepscompetentieprofielen in kwalificatiedossier

De vertaling:

De beroepscompetentieprofielen, die de vakvolwassen beroepsbeoefenaar beschrijven, worden vertaald naar de beginnend, maar wel
gekwalificeerd, beroepsbeoefenaar. Het competent kunnen uitvoeren van de werkprocessen staat in de opleiding centraal. Die werkprocessen
horen ook tot het domein van de vakvolwassen beroepsbeoefenaar en zullen moeten worden aangeleerd. Met het toenemen van de routine stijgt
ook het inzicht om langs meerdere wegen tot oplossingen te komen. Dit toenemen van de routine moet al tijdens de opleidingsperiode
plaatsvinden. Tijdens de opleiding vindt, door het opdoen van ervaring, groei plaats in rol en verantwoordelijkheden en in de complexiteit die de
leerling aankan.

Los hiervan zijn aanwijzingen voor de beginnend gekwalificeerd beroepsbeoefenaar te vinden in hoofdstuk 2.3 van deel B bij ‘typering van de
beroepengroep’, tevens per kerntaak in de ‘toelichting’ en per uitstroom in de ‘algemene informatie’ en in de ‘prestatie indicatoren’. De vertaling
van het niveau vakvolwassen naar het niveau beginnend gekwalificeerd beroepsbeoefenaar vindt niet plaats door de keuze van de competenties.

N.B. Het hier genoemde vermogen om werkprocessen zelfstandig uit te voeren moet niet worden verward met het gaan werken in een nieuwe
omgeving waar eerst een oriéntatie- en inwerkperiode nodig zal zijn.

Binnen Kenteq is een richtlijn afgesproken wanneer competenties wel en niet gekozen worden. Voor bijna elk werkproces is het zowel voor de
vakvolwassen als voor de beginnend beroepsbeoefenaar nodig om over een grote hoeveelheid competenties te beschikken. Gekozen is echter om
voor een werkproces alleen de meest onderscheidende competenties uit te werken.

De voornaamste hierbij gehanteerde uitgangspunten zijn:

- Per uitstroom gemiddeld 8 tot 10 competenties, maximaal 12.

- Per werkproces gemiddeld 3 a 4 competenties.

- Basale competenties die bijvoorbeeld ook al onderdeel zijn van goed burgerschap of vanuit een relevant instroomniveau aanwezig geacht
kunnen worden, zijn niet bij de werkprocessen uitgewerkt.

- Wanneer gewenst competent gedrag al wordt bereikt door een bepaalde (breed inzetbare) competentie, zal dit de keuze van andere voor de
hand liggende competenties overbodig maken. Bijvoorbeeld bij “zorg voor milieu (afval gescheiden afvoeren)” wordt “ethisch en integer handelen”
verwacht. Deze competentie wordt echter niet uitgewerkt omdat het gewenste gedrag al kan worden bereikt door “Materialen en middelen
inzetten” of “Instructies en procedures opvolgen”.

Tevens heeft binnen Kenteq afstemming plaatsgevonden voor de keuze van competenties bij bepaalde typen werkprocessen in bepaalde context
en/of niveau. Enkele voorbeelden:

‘Formuleren en rapporteren’ wordt niet gekozen als de beroepsbeoefenaar alleen een werkbriefje met gewerkte uren en verbruikt materiaal invult.
Dit gebeurt wel als van de beroepsbeoefenaar die een storing analyseert en verhelpt, verwacht wordt dat hij de oorzaak en de verrichte
handelingen in een storingslogboek vastlegt.

‘Analyseren’ wordt alleen gekozen als het gaat om een veelheid aan gegevens die geanalyseerd moeten worden om bijvoorbeeld een probleem in
kaart te brengen en daar een oplossing voor te zoeken. Wanneer op grond van gegevens waarover men al beschikt en door toepassing van
(technisch) inzicht een bepaalde keuze wordt gemaakt, wordt gekozen voor ‘Vakdeskundigheid toepassen’.

Onderlinge afstemming van kwalificatiedossiers.

Om de transparantie van de kwalificatiedossiers binnen de techniek verder te vergroten hebben binnen Kenteq afstemmingen plaatsgevonden
voor het beschrijven van de beginnend beroepsbeoefenaar bij een aantal veel voorkomende werkprocessen.

Om gelijkluidende kerntaken en werkprocessen van verschillende kwalificatiedossiers voor de beginnend beroepsbeoefenaar op gelijke manier te
omschrijven is tijdens de ontwikkeling van dit kwalificatiedossier naar afstemming met andere kwalificatiedossiers gezocht op de volgende
punten:

- Leidinggeven

- Begeleiden van de uit te voeren werkzaamheden

- Begeleiden van minder ervaren collega’s

- Aansturen van monteurs en onderaannemers

- Wettelijke beroepsvereisten

- Niveaubepaling van de uitstroom. Hiervoor is tevens de in Colo-verband ontwikkelde richtlijn toegepast.

- Vakinhoudelijke afstemming

Certificeerbare eenheden:

Er zijn aan dit kwalificatiedossier op dit moment geen certificeerbare eenheden toegewezen omdat hiertoe nog geen verzoek is gekomen vanuit
de arbeidsmarkt.
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2.4 Discussiepunten
Algemeen:

. Wanneer is een competentie voldoende essentieel om uit te werken in een werkproces? In de loop van het ontwikkelproces zijn hiervoor
steeds meer afgestemde richtlijnen ontstaan. De ervaringen uit de experimenten kunnen aanleiding zijn tot bijstelling van deze richtlijnen.

De paritaire commissie van Kenteq

De paritaire commissie van Kenteq heeft voor de migratie en voor de kwaliteitsslag van de kwalificatiedossiers 2008-2009 gekozen voor
procesbewaking. De inhoudelijke toetsing heeft zij overgelaten aan inhoudelijk deskundigen, verzameld in projectteams.

Toetsing op de structuur en het gebruik van het format aan de hand van het toetsingskader, dat door de minister is vastgesteld, wordt door het
codrdinatiepunt van het Colo gedaan. Toetsing op leesbaarheid en bruikbaarheid voor gebruikers is tijdens resonansbijeenkomsten aan de orde
geweest en tevens voorgelegd aan de projectteams tijdens sessies van elektronisch vergaderen (Group Decision Room). Tijdens de
vergaderingen van de paritaire commissie van Kenteq is het proces op hoofdlijnen besproken en is op grond van bevindingen bijgesteld. Kritische
factoren waren: voldoende aantal inhoudelijk deskundigen, complexiteit van het proces en transparantie van het herontwerpdeel.

De paritaire commissie van Kenteq heeft over dit kwalificatiedossier gediscussieerd over de volgende zaken:
Algemeen:

. Het onderhoud aan de brondocumenten (beroepscompetentieprofielen, arbeidsmarktonderzoeken, etc);

. Kwaliteit van de processen bij het ontwikkelen van de kwalificatiestructuur en de kwalificatiedossiers;

. Behoefte aan kwalificaties op niveau 1;

. Invoeren van niveaus voor Nederlands, moderne vreemde talen en rekenen/wiskunde in de kwalificatiedossiers;
. Waardering voor het examen en het mbo diploma door de maatschappij.

Uitvoerbaarheid van opleiden, met name van deel C, is punt van aandacht. De basis hiervoor is nu de “kwaliteitsagenda kwalificatiestructuur
2008-2010" van Colo. De experimentenperiode loopt nog, maar tot nu toe is opleiden niet onuitvoerbaar gebleken. Wel zijn er soms
interpretatieverschillen over hoe om te gaan met breed of smal opleiden. Verdere onduidelijkheden vanuit de opleidingskant hebben steeds
geresulteerd in het geven van toelichting.

De paritaire commissie heeft omwille van de uitvoerbaarheid besloten om geen moderne vreemde talen (MVT) in het dossier op te nemen,
wanneer de taaleis niet expliciet voorkomt in het beroepscompetentieprofiel. Hoewel in de beroepscompetentieprofielen voor koudetechniek wel
sprake is van enige vaardigheid met vreemde talen, is deze taaleis na discussie niet in de koudetechnische uitstromen opgenomen. Alleen voor de
servicetechnicus elektrotechniek geldt nog een zekere vaardigheid met vreemde talen.

Alle betrokken partijen, zoals projectteams, resonansgroepen en paritaire commissie van Kenteq zijn van mening dat:
. De beschrijving van kerntaken en werkprocessen aansluit op de processen in de bedrijven;
. De informatie in de kwalificatie voldoende aanknopingspunten biedt om onderwijs te ontwikkelen. Voldoende middelen bij het onderwijs zal

een punt van aandacht moeten zijn;
. Deel C voldoende informatie en ruimte biedt om passend onderwijs uit te voeren in het kader van kwalificeren en examineren.
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2.5 Wijzigingen ten opzichte van de voorgaande versie

Categorie Kruis aan welke Omschrijving
categorie van
toepassing is

Categorie 1: Dit dossier zat voorheen niet in de kwalificatiestructuur. Nadere toelichting is niet nodig.

Nieuw dossier

Categorie 2: Dit betreft sterk gewijzigde dossiers waarop het Coérdinatiepunt een ingangstoets heeft uitgevoerd. Er is
Nieuwe sprake van nieuwe of samengevoegde uitstromen, certificeerbare eenheden, bcp's, etc. Bij de toelichting
elementen onder deze tabel bevindt zich een samenvatting van de wijzigingen in dit dossier.

Categorie 3: X Er zijn zaken gewijzigd in een bestaand dossier. Bijvoorbeeld inhoudelijke wijzigingen in de

Wijzigingen kerntaakbeschrijving, veranderingen in competentiekeuzes en resultaatveranderingen in prestatie-indicatoren.

Ook kleinere wijzigingen, zoals het toevoegen van matrices voor rekenen/wiskunde, het herstellen van
spelfouten, herformuleringen die geen betekenisverschillen inhouden en beperkte tekstuele wijzigingen in de
uitwerking van deel C vallen hieronder. Bij de toelichting onder deze tabel bevindt zich een samenvatting van
de wijzigingen in dit dossier.

Categorie 4: Dossier is volledig ongewijzigd. Nadere toelichting is niet nodig.
Ongewijzigd

Niveau talen, rekenen en wiskunde.

Voor talen, rekenen en wiskunde zijn raamwerken gedefinieerd waarmee de beheersingsniveaus kunnen worden vastgelegd. Voor dit dossier is
nog geen specifieke arbeidsmarktinformatie beschikbaar om deze niveaus te kunnen bepalen. In de komende jaren zal dit onderzoek wel plaats
gaan vinden. Vooruitlopend daarop heeft Kenteq de niveaus alsvolgt vastgelegd:

Voor rekenen en wiskunde zijn in dit dossier de beheersingsniveaus gevolgd zoals die door het Freudenthal instituut voorgesteld worden voor
het Nederlands burgerschap.

Voor Nederlands zijn in dit dossier de beheersingsniveaus gevolgd zoals geformuleerd in het referentiedocument “Leren, Loopbaan en
Burgerschap”. Deze wijken af van de niveaus van 2008-2009.

De taaleis voor moderne vreemde talen is vervallen voor alle uitstromen met uitzondering van de uitstroom servicetechnicus elektrotechniek. Het
beheersingsniveau voor moderne vreemde talen is voor deze uitstroom gelijk gebleven aan 2008-2009. Wel is deze vaardigheid weggehaald bij
werkproces 3.3 en toegevoegd aan werkproces 3.1. Als moderne vreemde taal is voor het Engels gekozen omdat deze taal binnen de techniek
het meest relevant is. Als daar goede argumenten voor zijn, kan het management van een opleiding kiezen voor een andere taal.

Vakkennis en vaardigheden.
De vakkennis en vaardigheden worden nu niet meer aan iedere competentie maar aan het werkproces gekoppeld. De keuze en de formulering van
de vakkennis en vaardigheden is volgens een Kenteq-brede methode herzien. De feitelijke beroepseisen zijn hierdoor niet veranderd.

Loopbaanperspectief.
Toegevoegd in dit kwalificatiedossier is een overzichtschema van doorstromen naar andere kwalificaties. De teksten over doorstroom in deel A
paragraaf 5 en deel B paragraaf 2.4 zijn hiermee in overeenstemming gebracht.

Trends en innovaties.
Er zijn aanvullingen gedaan in deel B paragraaf 2.5 bij "markt & technologie" en bij "bedrijfsorganisatie".

Redactionele veranderingen.

Door het hele kwalificatiedossier heen zijn correcties aangebracht in spelling en soms zinsconstructie. De feitelijke inhoud is hierdoor nooit
veranderd, wel is soms de beschrijving iets eenduidiger geformuleerd. Dit laatste is met name gebeurd bij de werkprocessen 1.6, 2.2, 2.4, 2.5,
2.6 en 3.4 van alle uitstromen. De kerntaakbeschrijving is overeenkomstig aangepast.

In deel C was in het kwalificatiedossier van 2008-2009 soms de beschrijving opgenomen van een andere uitstroom. Deze zijn nu passend voor
de uitstroom omschreven.

Door het hele kwalificatiedossier heen zijn correcties aangebracht in spelling en soms zinsconstructie. De feitelijke inhoud is hierdoor nooit
veranderd.

De ontwikkelagenda is geactualiseerd. Overige onderdelen van deel D zijn geactualiseerd.

De arbeidsmarktgegevens in deel B paragraaf 2.5 zijn geactualiseerd.
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3. Ontwikkel- en onderhoudsperspectief

In de onderstaande ontwikkelagenda is aangegeven wat in de paritaire commissie is afgesproken over:

. de termijn waarop het kwalificatiedossier opnieuw bekeken wordt;

. de items die bij het onderhoud van het kwalificatiedossier in elk geval aan de orde zullen komen;

. de wijze waarop informatie uit het kwaliteitszorgsysteem van het kenniscentrum over de tevredenheid van gebruikers van het dossier bij de
onderhoudsbeurt betrokken wordt.

Als kenniscentrum vervult Kenteq een brugfunctie tussen het beroepsonderwijs en het bedrijfsleven. Een van de hoofdtaken van Kenteq is de
ontwikkeling en het onderhoud van een doelmatige en doelgerichte kwalificatiestructuur. Hiervoor verzamelt van Kenteq actief en continu actuele
informatie over de sectoren die Kenteq bestrijkt

Daarbij is het opbouwen en onderhouden van contacten met en het creéren van draagvlak bij de belangrijkste stakeholders (uit onderwijs en
bedrijfsleven) van cruciaal belang. Deze activiteiten worden uitgevoerd voor de volgende sectoren:

Informatie- en communicatietechnologie

Elektrotechniek

Installatietechniek

Metaal en Werktuigbouwkunde

. Luchtvaart

Het in kaart brengen van de ontwikkelingen in deze sectoren ten behoeve van de ontwikkeling en het onderhoud van de kwalificatiestructuur van
Kenteq gebeurt door:

bl ol

Onderzoek naar onderhoud aan apparatuur en installaties

Bij het clusteren van diverse beroepen in de kwalificatiedossiers “Installeren” en “Service apparatuur en installaties” is het uitvoeren

van onderhoudswerkzaamheden aan werktuigkundige installaties op niveau 2 sinds het kwalificatiedossier 2008-2009 bij "installeren"
gepositioneerd. Het aanvankelijk voor 2008 geplande onderzoek over het onderwerp onderhoud (techniekbreed maar met name aan
werktuigkundige installaties) heeft nog niet plaatsgevonden. In plaats hiervan wordt het onderwerp 'onderhoud' als onderdeel opgenomen in het
Kenteg-brede onderhoudsplan van de kwalificaties. Hierbij zal ook het (mbo)niveau nader worden bekeken. Wel is in 2007-2008 een onderzoek
gehouden in het kader van maintenance, repair en overhaul (MRO). De resultaten hiervan hebben geleid tot een kleine toevoeging in deel B,
paragraaf 2.5 (trends en innovaties).

Arbeidsmarktonderzoek

Jaarlijks wordt in Colo-verband onderzoek gedaan naar arbeidsmarktperspectief en bpv-perspectief. Dit gebeurt door onderzoek bij drie groepen
(metaal, elektrotechniek/ict en installatietechniek) van ongeveer 250 bedrijven. Brancheorganisaties doen veel onderzoek. Kenteq gebruikt ook
die informatie.

Toekomstverkenningen

Door het aan Kenteq verbonden Hiteq worden verkenningen uitgevoerd op arbeidsmarkt, technologie, onderwijs en maatschappij voor het
domein techniek. De ontwikkelingen in de techniek worden door Hiteq geanalyseerd en vertaald naar visies op vernieuwing. Deze visies worden
door Kenteq gebruikt als inspiratiebron voor strategisch beleid.

Digitale onderzoekbronnen

Op de Kenteqwebsite worden toekomstige gebruikers van de kwalificatiedossiers in staat gesteld de ontwikkeling hiervan te volgen en
uitgenodigd tot het geven van positieve inbreng. Tevens bestaat de mogelijkheid om vragen te stellen. Deze worden beantwoord. Ook zijn er
FAQ’s te vinden op deze website.

Kenteq is voornemens op haar website nog meer relevante onderwerpen over de kwalificatiestructuur aan te bieden ter becommentariéring.
Deskundigen kunnen dan met elkaar in discussie gaan. Uitkomsten kunnen een rol spelen bij het onderhoud. Een vorm is het organiseren van
kenniskringen. Groepen deskundigen die rond een onderwerp kennis genereren, gericht op innovaties.

Beide middelen geven signalen op welk deel van de kwalificatiestructuur de aandacht gericht moet worden.

Informatie via opleidingsadviseurs en stafmedewerkers

De opleidingsadviseurs en stafmedewerkers onderwijs en arbeidsmarkt komen bij zeer veel bedrijven om informatie te verstrekken en pikken ook
signalen op uit het veld. Deze signalen worden nader onderzocht.

Beurs- en seminarbezoeken van ontwikkelaars van de kwalificatiestructuur

Tijdens beurzen en seminars zijn duidelijke trends waar te nemen in welke richting de technische beroepen veranderen. Gesignaleerde trends
worden teruggekoppeld naar de paritaire commissie.

Bedrijfsverzoeken

Wanneer bedrijven of groepen bedrijven contact zoeken over hun beroepen en hoe deze zijn in te passen in de kwalificatiestructuur kunnen
beroepscompetentieprofielen worden gemaakt. Die kunnen van invloed zijn op een profiel of op een (eventuele extra) uitstroom.

Brancheorganisaties en specifieke belangengroepen
Kenteq voert geregeld overleg met de betrokken branchevertegenwoordigers. Daarnaast zijn in een aantal beroepengroepen belangengroepen
actief. Voorbeelden zijn ‘Vrienden van elektro’ voor de elektrische installatietechniek en platform mechatronica. Ook zij doen beroepenonderzoek

en leveren daar rapportages van. Ook zij geven signalen af van actuele trends. Hun inbreng wordt meegewogen bij het tot stand komen van het
kwalificatiedossier.
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Klanttevredenheidsonderzoek

Klanttevredenheidsonderzoek bij de gebruikers van de dossiers. Het tevredenheidsonderzoek wordt gestructureerd uitgevoerd, door middel van
vragenlijsten die uitgezet worden. De antwoorden kunnen de basis vormen voor meer diepgaande interviews. Ook onderhoudt Kenteq intensief
contact met de BTG-MEI in andere overlegstructuren.

Op basis van informatie die voortkomt uit de geschetste activiteiten kan besloten worden om een (of meerdere) kwalificatiedossier(s) opnieuw te
bekijken, of te komen tot ontwikkeling van nieuwe of bijgestelde beroepscompetentieprofielen en kwalificatiedossiers c.q. uitstromen (diploma’s).
In de verschillende bestuurslagen van Kenteq worden hierover besluiten genomen.

De paritaire commissie van Kenteq heeft, gezien de werkwijze van Kenteq ten aanzien van de ontwikkeling en het onderhoud van de
kwalificatiestructuur, besloten om geen termijnen vast te stellen waarop de kwalificatiedossiers opnieuw bekeken worden.

Indien er aanleiding is op basis van eigen onderzoek, of naar aanleiding van signalen van buiten voor wijzigingen in de kwalificatiestructuur van
Kenteq, zal de paritaire commissie van Kenteq de kwalificatiedossiers agenderen en in ieder geval kijken naar:

. de aansluiting van de kwalificatiedossiers op de behoefte van de arbeidsmarkt;
. de transparantie, duurzaamheid en flexibiliteit van de kwalificatiedossiers.
Vanzelfsprekend zal Kenteq aandacht besteden aan alle relevante onderwerpen die door (leden van) de paritaire commissie worden aangedragen.

Kenteq werkt aan een nieuwe opzet voor onderzoek. Ten tijde van indiening van dit dossier was dit nog niet afgerond.

Niet op de laatste plaats geeft het actieve kwaliteitssysteem dat Kenteq hanteert bij het bewaken van de processen een zekere garantie dat
Kenteq haar taken waar maakt. Toetsing aan de hand van een kwaliteitsaudit en monitoring door Colo.

Onderwerpen beleids- en ontwikkelagenda van de paritaire commissie van Kenteq 200972010

Voor 2009/2010 stelt de paritaire commissie prioriteiten in een aantal onderwerpen waarover beleidsafspraken gemaakt moeten worden. Deze
zijn aanvullend op de onderwerpen uit de “kwaliteitsagenda kwalificatiestructuur 2008-2010" van Colo en de “gemeenschappelijke agenda 2008-
2011 van mbo raad, aoc raad, Colo en de ministeries van ocw en Inv”. Deze onderwerpen vormen de beleids- en ontwikkelagenda voor de
paritaire commissie in 2009.

Genoemde aanvullende afspraken zijn in de volgende ontwikkelagenda aangegeven.

Onderwerp welke acties worden in de tussentijd in dit kader uitgevoerd wie is ervoor wanneer
verantwoordelijk |moeten de
afgesproken
acties klaar
zijn
Doorstroom naar andere Inzichtelijk maken van de doorstroommogelijkheden op gelijk niveau en paritaire 1 december
kwalificatiestructuren vertikaal niveau van kwalificaties uit de kwalificatiestructuur Kenteq naar commissie van 2009
Samen met andere kenniscentra de andere kwalificatiestructuren. Kenteq.

doorstroom en horizontale stroom in
kaart brengen.

Trends en innovaties in relatie tot In kaart brengen van ontwikkelingen op economisch, maatschappelijk en paritaire 1 december
duurzaamheid van het technologisch vlak als onderdeel van het onderhoudsplan brondocumenten. |commissie van |2009
kwalificatiedossier Kenteq.

Sectorale beroepenstructuur Dit onderwerp hangt samen met het onderhoudsplan voor de paritaire 2010

Voor het praktijkleren zijn een aantal kwalificatiestructuur. Er zijn al voorbeelden waarbij het Competentiemodel |commissie van
programmalijnen uitgezet. Dit is vooral KBB powered by SHL gebruikt wordt voor het beschrijven op kwalificaties Kenteq.

gericht op versterking van het sectoraal |en/of opleidingen.

en regionaal opleidingsbeleid. Het is dan

ook van belang zicht te krijgen op de . Recente vernieuwing van de kwalificatiestructuur is aanleiding om na

sectorale beroepenstructuur te denken over gewenste aanpassingen in sectorale
beroepenstructuren (die o.a. zijn weerslag krijgt in de
beroepscompetentieprofielen).

. Het ontbreekt aan zicht op de omvang van toekomstige veranderingen
in beroepscompetentieprofielen.

. Het ontbreekt aan zicht op de wens van branches en kenniscentra om
het Competentiemodel KBB toe te passen in sectoraal opleidingsbeleid.

European Qualifications Framework Er is een consultatieronde geweest. paritaire 1 december
(EQF) commissie van 2009
Een structuurmethode waarmee de Kenteq.

vergelijking van opleidingen tussen

Europese landen kan worden uitgevoerd. |o¢ EQF s vastgesteld door de Europese Commissie en de inhoud en het

gebruik zal de komende twee jaar worden uitgetest. De kenniscentra hebben
eerder aangegeven dat zij zullen onderzoeken op welke wijze aangesloten
kan worden op EQF, of er behoefte is aan een NQF en op welke wijze het
EQF kan bijdragen aan een rationalisering van niveaubepaling in de mbo -
kwalificatiestructuur.

Kwaliteitsverbetering van het De dossiers voldoen in ieder geval aan de norm van het Toetsingskader. paritaire 1 december
kwalificatiedossier Rest nog uit de ervaringen een extra verbeterslag uit te voeren. Er zijn een |commissie van 2009
aantal aanwijzingen en regels afgesproken betreffende het gebruik van Kenteq.
Deze kwaliteitsverbetering van het competenties, kerntaken en werkprocessen gericht op onder andere
kwalificatiedossier is gericht op een transparantie en differentiatie tussen beroepen op verschillend niveau. De
grotere eenduidigheid over het geheel van eerste kwaliteitsslag is 15 december 2007 afgerond. In 2009 wordt op basis
alle kwalificatiedossiers. van input uit de experimenten 2007-2008 en 2008-2009 een tweede
kwaliteitsslag uitgevoerd.
Behoefte aan BeroepsgeKwalificeerde [In overleg met het bedrijfsleven binnen het domein waarin Kenteq opereert, |paritaire 1 december
Assistent(BKA) wordt bekeken of er behoefte is aan voortzetting van deze kwalificaties. Het commissie van 2009
gaat dan om duurzame behoefte aan gekwalificeerd personeel. Kenteq.

In de kwalificatiestructuur gebaseerd op
eindtermen zitten een aantal kwalificaties
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op niveau 1 waarin een respectabel aantal
deelnemers de afgelopen jaren hebben
deelgenomen.
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